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Ozet

Glinlimiiz diinyasinda sporda rekabetin yogun bir bi¢cimde yasanmasi ve sonug odakl: diisiincenin
giderek yayginlasmasi sebebiyle, sporun baris¢il ve biitiinlestirici fonksiyonu unutulmakta, kutuplastirict
davraniglar siklikla sporun farkli paydaslari tarafindan sergilenmektedir. Sporun, olimpik felsefenin
sundugu barisgil ve saygiya dayali anlayist korumakta zorlandigi, 6zellikle bir endiistri haline doniisen
futbol diinyasina, disaridan enjekte edilen en 6nemli unsurlardan birinin ‘siddete zemin hazirlayan’ ‘nefret’
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Saha olaylar1 ve tribiin catismalar1 bir yana; gazete, dergi, televizyon
ve sosyal medya araciligiyla taraflar, yasanan gerilimi nefret boyutuna tasiyacak sekillerde dile
getirebilmektedirler. Bu ¢alismada, spor medyasinin ana unsurlarindan biri olan gazetelerde yayimlanan
kose yazilarin, nefret unsuru ile olan iligkisi incelenmistir. Bu amag dogrultusunda, spor gazetelerindeki
kose yazarlarmin, spor miisabakalar1 6ncesi ve sonrasinda kaleme aldiklari yazilar ele alinmigtir. Dokiiman
incelemesi yoluyla elde edilen veriler, igerik analizi ve sdylem analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve
yorumlanmustir. Sonug olarak spor medyasinda s6z sahibi kose yazarlarina ait sdylemlerin énemli bir
kisminda, siddet ve nefret igerikli metaforlarin yer aldigi, ayrica suglama, asagilama, alay etme,
onemsememe ve yok sayma gibi nefrete zemin hazirlayabilecek unsurlarin siklikla kullanildig:
belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Nefret S6ylemi, Medya, Futbol, Spor Kose Yazilar1
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Abstract

Because of the intense competition of spore competition in today's world and the increasing focus
of outcome-oriented thinking, the peaceful and integrative function of sport is forgotten, and polarizing
behaviours are often exhibited by different stakeholders. It is possible to say that one of the most important
elements injected from the outside is the 'hatred' that creates a 'ground for violence', especially in the football
world, which has become difficult to maintain its peaceful and respectful understanding of Olympic
philosophy. Apart from field events and grandstand clashes; Through newspapers, magazines, television
and social media, the parties can express the tensions in the form of hate. In this study, the relationship
between hate articles and articles published in newspapers, one of the main elements of sports media, is
examined. To this end, the authors of the sports newspapers have been writing articles that they received
before and after the sporting events. The data obtained through the document examination were analysed
and interpreted by content analysis and discourse analysis. As a result, it has been determined that in the
sports media, a significant part of the discourse of loyal columnists is frequently used for violence and
hateful metaphors, as well as elements that can provide grounds for hatred such as blame, humiliation,
mockery, ignorance and ignorance.

Keywords: Hate Speech, Media, Football, Sports
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1. GIRIS

Kuvvetler ayriigr giliniimiizde yonetim alaninda siklikla kullanilan
kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Yasama, ytiriitme ve yarg: olmak tizere bu iig
erkin birbirinden bagimsiz isleyisi, devlet mekanizmasinda saghkli kararlarin
almabilmesi igin temel kurallardan birisidir. Ancak degisen ve gelisen diinyada bu
erklerin arasina bir yenisi eklenmistir. Erdogan’m (2013: 176) aktardig: {izere; gazete,
radyo, televizyon ve diger kitlesel iletisim araclarinin ortaya c¢ikmasi ve ytikselisi,
bagimsiz bir kurum olarak dordiincii bir erkin yani medyanin ortaya ¢ikmasina olanak
saglamistir. Genis Kkitlelere ulasabilmesi ve insanlarin duygu ve diisiincelerinde
yaratabilecegi giiclii etkiler bakimmdan, medyanin bu kuvvetlerden biri olarak kabul
edilmesi artik kaginilmazdir. Modern bireyin yakin gevresi disinda yasanilan gelismeleri
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla takip ettigi distiniildigiinde (Demir, 2013: 233),
medyanin etkinliginin ne kadar énemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadar.

Spor diinyasinda da medyanin yeri ve 6nemi giderek daha iyi anlasilmakta ve
kiigtikten biiyiige spora hizmet veren tiim kuruluslarca bir iletisim aracit olarak
kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak bu iletisim siireci igerisinde; sporda rekabetin
yogun bir bicimde yasanmasi ve sonu¢ odakli diisiincenin giderek yayginlasmasi
sebebiyle, sporun bariscil ve biitiinlestirici fonksiyonu unutulmakta, sporun farkl
paydaslar1 tarafindan siklikla kutuplastirict davraniglar sergilenmektedir. Spor
kuliiplerinin yonetim kademelerinden oyuncularina; taraftarlardan spor yorumcularina
kadar tiim ¢evreler bu rekabetin dogurdugu gerilimi gesitli sekillerde yansitmaktadirlar.
Saha olaylar1 ve tribiin ¢atismalar1 bir yana; gazete, dergi, televizyon ve sosyal medya
aracilifiyla taraflar, yasanan gerilimi nefret boyutuna tasiyacak sekillerde dile
getirebilmektedirler. Ozellikle medya oniinde; sporcular, teknik direktorler, yoneticiler
ya da taraftar gruplar1 hakkinda goriisler dile getirilirken kullanilan tislup, ne yazik ki
tiim spor cevrelerini etkilemekte ve nefret sdylemine varan beyanlar ile spor ortaminin
daha da yikic1 bir hale doniismesine sebep olabilmektedir.

Bu calismada, spor medyasmnin ana unsurlarindan biri olan gazetelerde
yayimlanan kose yazilarinin, nefret unsuru ile olan iligkisi incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda, spor gazetelerindeki kose yazarlarinin, spor miisabakalar1 oncesi ve
sonrasinda kaleme aldiklar1 yazilar ele alimmistir. Calisma igin belirlenen simirhiliklar,
calisma alanu ve igerigi ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

2. NEFRET SOYLEMI VE SPORA YANSIMALARI

Nefret, Tirk Dil Kurumu'na (2017) gore, “bir kimsenin kotiiligiini,
mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu” olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz bir anlam
iceren bu kavram, bireylerin duygularmi disa vurduklar1 zaman “nefret sdylemi” olarak
adlandirilir. Her ne kadar olumsuz bir ¢agrissm yapsa da hukuki manada nefret
sOyleminin bir karsiigi hentiz bulunmamaktadir. Cilinkii bu kavram cogu kez ifade
ozgiirliigii ile catisma halindedir. Bu sebeple, nefret sdyleminin siklikla referans alinan
tanimi haricinde evrensel bir tanimi bulunmamaktadir (Celik, 2013: 211). Ancak bu
calismada, nefret soyleminin kose yazilarindaki emarelerinin arastirilmasi nedeniyle,
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nefret soylemi ile ifade 6zgiirltigii kavramlar arasindaki tartismali iligki -sakli tutulmak
kaydiyla- burada ele alinmayacaktir.

Nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasinda, kendinden farkli olana yonelik {iretilen
veya kurgulanan olumsuz etiketlemeler, stereotipler, onyargilar ve ayrimcilik
uygulamalar1 rol oynar (Tungay, 2017: 43). Nefret sdylemi kisaca hogsgoriisiizliik ve
tahammiilsiizliik gibi durumlarin disa vurumu olarak nitelendirilebilir. Igerisinde
barindirdigr asirilik ve 6nyargi nedeni ile adil olmayan yaklasimlara ve bagkalarinin
haklarmi gasp etme gibi sonuglara yol agabilir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 16).

Nefret soyleminin 6ziinde yer alan duygu ve diislincelerin toplumsal temelli
oldugu ve giinliik hayatin i¢inde yer aldig1 ifade edilebilir. Gerek aile ortaminda gerek
glindelik konusmalarda yer alan bu sodylemler kitle iletisim araglari araciligi ile
yayilmakta ve giinliik yasamin igerisinde giderek siradan bir hal almaktadir (Yazic,
2016: 117). Dahas1 nefret sdylemi igerisinde barmdirdigr siddet potansiyeli nedeni ile
islevsel acidan siddetin alt yapisin1 hazirlamaktadir (Algan ve Sensever, 2010: 17).

Benzer sekilde, spor medyasinda da bu tarz haber ve sdylemlerin var oldugu
ifade edilebilir. Young ve Smith (1988: 302) medyanin bunu benimsedigini ve hatta
bunun arzu edilen bir davranis oldugunu belirtmektedir. Sporun tiim diinyada ilgi
cekici yonii ve popiilerligi dikkate alindiginda, spor medyasinda da bu unsurun
kullanilmasi kaginilmazdir. Hutchins (1997), Amerika Rugby liginde oynanan magclarin
oncesi ve sonrasinda gazete bagliklarinda yer alan siddet igerikli unsurlar ele aldig:
calismasinda, yalnizca bagliklarin degil ayn1 zamanda kullanilan gorsellerin de siddet
ve nefreti oyunun bir pargasi olarak lanse ettigine dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda bu
durumun mesrulastirilmasi noktasinda medyanin roliinii de vurgulamustir.

Futbol 6zelinde bakildiginda, baz1 maglar digerlerine oranla ¢ok daha biiyiik ilgi
cekmektedir. Bu tiir spesifik karsilagsmalar igin spor camiasinda kullanilan kavram
‘derbi” dir (Simmons ve Forrest, 2005: 10). Derbi olarak bilinen maglar tiim diinyada
ilgiyle takip edilirken, maglar dncesinde taraftar gruplar1 arasindaki gerginlikler, kuliip
yoneticilerinin ve teknik adamlarmn basimna verdikleri demegler, gegmis yillardaki ¢arpici
sonuglar nefret ve siddeti kortikleyici bigimde medya tarafindan kullanilmaktadir.
Ashinda derbi kavramy, ilk olarak Ingiltere’de 1780'li yillarda bir at yarigina isminin
verilmesiyle ortaya c¢ikmistir (Oxford Dictionaries, Online). Giinlimiiz futbol
literatiiriinde ise tam olarak dogru bir kullanimi yapilmamaktadir. Ornegin ‘diinya
derbisi’ olarak lanse edilen “Real Madrid — Barcelona” magi, aslinda ‘derbi 'nin tanimina
uymamaktadir. Ciinkii bir miisabakanin derbi olabilmesi i¢in ayni sehir veya bolgenin
iki takimi arasinda ge¢mesi gerekmektedir (Forrest, Simmons ve Szymanski, 2004: 254).
Ancak ¢agimizda degisim ve gelisimin tiim alanlardaki etkileri, derbi kavraminin da
cesitlendirilebilmesine neden olmustur. Kuliipler arasindaki rekabet gesitli niteliklere
gore smiflandirilabilirken, rekabetin kokeninde dini, toplumsal, cografi vb. farklilarin
yattig1 derbi maglari da bulunmaktadir (Van Houtum ve Van Dam, 2002: 241). Ornegin
ftalya’da Roma ve Lazio takimlarmin temeldeki rekabetleri siyasi ideolojiye dayanirken
(Guschwan, 2007: 253), Iskocya’da Glasgow Rangers ve Celtic derbisi ise dinsel bir



Caliskan, K. Biiyiikakgiil, U.C., Yiice, A. & Katirer, H. (2018). Anatomy of Hatred in Football:
Language of Hatred in Turkish Sports Press. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences, 1 (1): 1-21.

¢ekismenin (katolik - protestan) irtintidiir (Boyle, 2001: 49). Arjantin’de River Plate ve
Boca Juniors arasindaki miicadele ise, daha ¢ok iilkedeki gelir gruplar1 arasindaki
(Alabarces, 1999: 79) miicadelenin futbol sahalarindaki rekabetine dontismiistiir.

Tiirkiye’de de derbi olarak adlandirilan futbol karsilasmalari mevcuttur.
Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray Spor Kuliiplerinin birbirleriyle oynadigi tiim
maglar derbi olarak dile getirilmektedir. Bunun disinda, Izmir sehrinin iki takimi
Goztepe ve Karsiyaka'nin karsilasmalar1 da biiylik derbiler arasinda gosterilir. Ancak
bunlar arasinda en bilineni ve diinya derbileri arasinda gosterileni Fenerbahge ile
Galatasaray arasinda oynanan karsilagmalardir. {lk olarak 17 Ocak 1909 yilinda,
bugtinkii Fenerbahge Siikrii Saragoglu stadinin yerinde bulunan ve Papazin ¢ayir1 olarak
adlandirilan yerde kars1 karsiya gelen taraflar (Aljazeera), 109 yillik bir ezeli rekabetin
temsilcileri olmay1 stirdtirmektedirler.

Bu takimlarmn birbirleriyle oynadiklar1 tiim miisabakalar, basinda ‘derbi’
tabiriyle dile getirilmekte ve 6zellikle spor basminin tiim dikkatini bu yone topladiklari
maglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yazili ve gorsel medya yoluyla, magtan 6nceki giinlerde,
kuliipler ve oyuncular hakkinda 6zel ve garpic bilgilerin okuyuculara aktarilarak, ilgi
kademe kademe derbi miisabakalarina yonlendirilmektedir. Bu bilgi paylasimi stireci
icerisinde yer alan 6nemli kanallardan biri de gazetelerdir. Gazetelerin spor sayfalarinda
diger spor olaylar1 da kismen dile getirilse de derbi maglariyla ilgili hemen hemen tiim
kose yazarlari, fikir ve diisiincelerini kaleme almaktadirlar. Bununla beraber, diinya
genelinde futbola olan ilginin Tiirkiye’de de benzer bigimde hissediliyor olusu, ¢ok daha
genis izleyici kitlesine seslenebilen spor vyazarlarinin, soylemlerini birtakim
sorumluluklar tasiyarak aktarmalari gerekliligini de akillara getirmektedir. Ciinkii
taraftarlarin duygu ve diisiincelerini bu yolla etkileyebilen yazilar, ma¢ esnasinda
taraftar davramislarinda da birtakim degisimlere yol acabilmektedir. Unsal ve
Ramazanoglu'nun (2013) calismasinda, spor medyasimin toplum iizerindeki sosyolojik
etkisi arastirilmis ve bireylerin davranis sekilleri ile medyanin giicii arasindaki iliskinin
varlig1 ortaya konulmustur. Ayrica Amerika’da saglik alaninda onde gelen 6 sivil
toplum kurulusu da medyadaki siddet ile bireylerin davranislar1 arasinda bir iliski
bulundugunu dile getirmektedirler (Anderson & Bushman, 2002: 2377). Ozellikle
kutuplagsmanin siddetli bir bigimde hissedildigi ti¢ biiyiik takimin (Besiktas, Fenerbahge,
Galatasaray) taraftar gruplari arasindaki en kiiciik kivileimlar dahi, basinda biiyiik
yanki uyandiracak vakalara doniisebilmektedir. Oyle ki, 12 Mayis 2013 tarihinde
oynanan Fenerbahge-Galatasaray derbisi sonrasi yasanan olaylar sonucu bir Fenerbahge
kuliibii taraftar1 bigaklanarak hayatini kaybetmistir. Bu tiziicli olaya iliskin yapilan
haberler ve igerikleri gerek ulusal gerek de uluslararasi basinda genis yer bulmustur.
Ayni olay Ulus (2013)'un ¢alismasmin da konusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda
sporda yasanan her tiirlii siddete yonelik igerik, haber ve sdylemin bilimsel anlamda da
incelenmesinin 6nemli goriildiigli yorumu yapilabilir.

Glintimiiz diinyasinda sporun, olimpik felsefenin sundugu bariscil ve saygiya
dayali anlayis1 korumakta zorlandigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bir endiistri
haline doniigsen futbol diinyasina, disaridan enjekte edilen en énemli unsurlardan birisi
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de ‘siddete zemin hazirlayan” (Demir, 2013: 243; Ozsoy, 2013: 49), ‘nefret’ tir. Medya,
varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve haber malzemelerini objektif bir
sekilde servis etmekle yiikiimliiyken; Young ve Smith (1988), medyanin spor olaylarinda
birtakim piiriizleri ortaya ¢ikararak merak uyandirmaya calistigini ve algiyr manipiile
ettigini dile getirmektedir. Medyanin seyircileri siddete yonlendirmede 6nemli 6lgiide
etkili oldugu (Talimciler, 2003), sorumsuzca davrandigr (Mil ve $anli, 2015: 232) ve
kullanilan sézciikler ile taraftarlarin diisiince yapisinda bir sekillenmeye neden oldugu
(Ozsoy, 2011: 92) birgok calismada ortaya konulmaktadir. Miller (1987) durumu bir adim
Oteye tastyarak, spor yazarlariin kisisel diisiincelerini 6ne ¢ikarmalarinin, onlarin haber
tiretme yoluna gitmelerine neden olduklarini dile getirmektedir (Miller, 1987’den akt.
Karakiigiik ve Yenel, 1999: 57). Bu da yanlis yonlendirmelere sebebiyet verebilmekte ve
manipiilasyonun olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Gerilim,
kutuplastirma ve agirilik gibi eylemlere verilen taviz, medyadaki karsiligin televizyon
programlarinda reyting; gazete ve dergilerde tiraj, sosyal medya mecralarinda ise daha
biiytiik kitlelere ulasma seklinde almaktadir.

Akyazi'nin (2014: 187) ifade ettigi iizere, nefret birtakim ideolojilerle bir araya
geldiginde, bireyin dogalligindan ¢ikmasina ve sahip olunan ideolojiler yoriingesinde
cevresindekileri otekilestirme egilimine sokar. Bu noktada, iletisim kavramina yonelik
temel beklentinin; kaynagin bilingli ve amagli bir sekilde meydana getirdigi igerigin alic1
tizerinde etki yaratmasi ve yonlendirmesi oldugu (Yanik, 2017: 366) varsayimindan yola
¢ikarak, spor yazarlarinin nefretle iliskili soylemlerinin bireysel diistincelerden bagimsiz
diistiniilemeyecegi kanisimna varilabilir. Cayci'ya (2016: 84) gore medya, bir bakima
zihinlerin insasinda etkin rol almaktadir. Diger bir deyisle, kitlelerin nelerden haberdar
olacagindan, neleri konusup tartisacagina tiim siireclerde belirleyici rol oynamaktadir.
Bu baglamda, spor ortaminda olusan olumsuz ortamin medya eliyle yine bir arag olarak
kullanildig1 ve nefret dongiisii igerisinde yasamina devam eden bir spor ekosisteminin
olusturuldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Calismanin temel dayanaklari noktasinda; nefretle iliskili soylem ve davranislara
medya eliyle zemin hazirlandig1 ve ortaya ¢ikan sonucun yine medya i¢in degerli bir
haber potansiyeli tasidig belirtilmistir. Ancak saha igerisinde sporcu kaynakli nefret
sOylemlerine de rastlamak miimkiin olabilmektedir. Nefret unsurunun igerisinde
irkcilig1 da barindirmasi, genis bir alanda somutlasabilmesine neden olabilmektedir.
Oyle ki, diinyada sporda irk¢ sdylem ve davranislarin sergilendigi pek cok &rnek
bulunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda futbolda irk¢i soylemlere verilecek en
onemli 6rnek, bir donem Fenerbahge formasi giyen Emre Bel6zoglu'nun, Trabzonsporlu
futbolcu Didier Zokora’ya miisabaka esnasinda bir pozisyondan sonra “fucking nigger”
seklindeki ithamidir. Bu olay sonrasinda, taraflarin saha igerisindeki gerilimi basina da
yansimis ve ne yazik ki sporda irkg sdylemlerin Tiirkiye’deki emareleri arasma
girmistir. 2012 yilinda yasanan bu olaydan 1 yil sonra, Fenerbahge ve Galatasaray’'in
kars1 karsiya geldigi bir derbi maginda, Fenerbahge tribiinlerinde bir taraftarin
Galatasarayl futbolculara yonelik irk¢1 tezahiiratlarda bulundugu fotograflanmistir. Bir
taraftarin elindeki muzu sahaya dogru uzattig1 fotograf, yerli ve yabanci basinda biiytik
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yank1 uyandirmistir. Magtan sonra Galatasarayli futbolcu Didier Drogba, sosyal medya
hesabindan su sekilde bir paylasimda bulunmustur (Hiirriyet, 2013):

“Bana maymun diyorsunuz ama 2008’de Chelsea, Fenerbahge’yi yendiginde
aghyordunuz... Bana maymun diyorsunuz ama gegen sene ben Sampiyonlar Ligi'ni
kazanirken ekranlarinizin Oniinde sevingten zipliyordunuz... Bana maymun
diyorsunuz ama Galatasaray’la sampiyonluk yasadigimda deliye dondiiniiz... Ve en
kétiisii; bana maymun diyorsunuz ama diin benim “‘maymun’ kardesimin attig1 iki golde
sevingten zipladigimizi unutuyorsunuz... Ve kendinize gercek taraftar diyorsunuz, dyle
mi?”

Bu agiklamalar gostermektedir ki, taraftarlik menfaatler sz konusu oldugunda
kimi zaman insani degerlerin dahi geri plana itilebildigi diizeye ulasabilmektedir.
Fanatizmin terérizme doniistiigli ve militanligin sahne aldig1 noktalarda, taraftarlarmn
cevreye sactig1 zararlar tarihe ¢ok ac1 bir sekilde kazmabilmektedirler.

Alan yazinda; sporda nefret, catisma ve siddet gibi olgularin ele alindig1 bircok
calisma yer almaktadir (Sabahgi, 2018; Aksoy, 2016; Mil ve Sanli, 2015; Demir ve
Talimciler, 2014; Demir, 2013; Ozsoy ve Yildiz, 2013; Ulus, 2013; Unsal ve Ramazanoglu,
2013; Erol, 2012; Ilhan ve Cimen, 2011; Ozsoy, 2011; Fisekcioglu ve ark., 2010; Ipek, 2008;
Ayan, 2006; Bulgu, 2005; Sahan ve Cinar, 2004). Kapsam ve smirlilik agisindan
farkliliklarin bulundugu bu ¢alismalardaki ortak kanaat, basinin nefret dilini kullanmasi
ve siddetin {iretilmesi noktasinda basrol oynamasidir. Ozsoy’un (2007), Tiirkiye’de spor
medyasinin etik anlayisini ve yapilan ihlalleri ele aldig1 calismasinda, spor atmosferinde
gerilimi tirmandiracak cabalarin genellikle medya eliyle gergeklestirildigi, sporda
siddeti Ozendirecek yaymlarin yapildigi ve Kkisilerin hakaret igerikli soylemlerle
diisiincelerini aktardiklari ifade edilmektedir. Demir’in (2013) ¢alismasi da, Tiirkiye’de
siddet kiiltiiriiniin yeniden iiretilmesinde goze carpan en 6nemli kurumlardan birinin
medya oldugunu belirtmektedir. Uzun"un (2004) Tiirkiye’deki spor basminda yer alan
etik anlayisindaki sorunlar: dile getirdigi ¢alismasi da, kapsam olarak spor basininda
yer alan nefret sdylemine yonelik ipuglar1 vermektedir. Daha geriye gidildiginde,
Ciiceloglu'nun (1988) calismasi, ekonomi ve spor ile iliskili kdse yazilarinin %61 nin
olumsuz mesajlar icerdigini ortaya koymustur (Ciiceloglu, 1988’den akt., Karakiigiik ve
Yenel, 1999: 60). Bu bilgiler 1s181inda, sporda nefretin yeni bir olgu olmadig1 ve daha da
onemlisi yesil sahalarda goriilen nefretin aslinda gri sayfalardan tiiretildigi soylenebilir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, nitel bir karaktere sahip olup, kavramsal gergevesi literatiir tarama
yontemi ile gercgeklestirilmistir. Verilerin dokiiman incelemesi yoluyla elde edildigi bu
arastirmada, toplanan veriler igerik analizi ve sOylem analizi yontemiyle ¢oziimlenmis
ve yorumlanmustir. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar baglaminda bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim & Simsek, 2016:
242). Ayrica, tanimlanan verilerin igerisindeki sakli gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi da
amaglanmaktadir (Giilbahar & Alper, 2009: 100).
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Nitel arastirmalarda veriler dort asamada analiz edilmektedir: Verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim & Simsek, 2016: 243). Strauss ve Corbin (1990),
ti¢ tiir kodlama bi¢giminden s6z etmektedir: Daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore
kodlama, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama ve genel bir gergeve
icinde yapilan kodlama. Bu calismada verilerin kodlanmasi, genel bir cerceve iginde
yapilan kodlama teknigi ile gerceklestirilmistir. Bu siirecte genel kategoriler ve temalar
onceden belirlenir ve bu temalar altinda yer alabilecek olan daha ayrintii kodlar,
verilerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikar. Arastirmada nefret soyleminin hedefinde yer
alan gruplar, ileride agiklanacak olan nefret siniflandirmasi ve igerigi tablosunda yer
almaktadir. Sylem analizi ise, toplanan verilerin analizi siniflandirma, yorumlama ve
yapilandirma asamalarimi kapsamaktadir. Bu analiz siirecinde, metindeki baskin
temayla ilgilenilmektedir (Bas & Akturan, 2017).

Tiirkiye’de tiraji en yiiksek (medyatava.com, 2017) iki spor gazetesi olarak one
¢ikan ‘Fotomag’ ve ‘Fanatik’ gazetelerindeki kose yazilar1 bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma 2017 yili Eyliil ve Aralik tarihlerini kapsamaktadir.
Belirtilen dénem Spor Toto Siiper Ligi 2017-2018 sezonunun ilk yarisin1 kapsamaktadir.
Arastirma tarihleri arasinda ¢ biiyiikler olarak adlandirilan Besiktas, Fenerbahge ve
Galatasaray Spor Kuliiplerinin birbirleriyle oynadiklari maclar dikkate alinmis ve
¢alismanin o6rneklemini olusturmustur. Tablo 1’de oynanan maglara iligkin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye Siiper Ligi 2017-2018 Sezonunun Ik Yarisinda Oynanan Derbi
Maglar1

Hafta Derbi Skor Tarih Miisabaka Yeri

6. Fenerbahce - Besiktas 2-1 23.09.2017 Siikrii Saragoglu Stad1

9. Galatasaray - Fenerbahce 0-0 22.10.2017 Tiirk Telekom Stadyumu
14. Besiktas - Galatasaray 3-0 02.12.2017 Vodafone Park

Maglardan bir giin 6ncesi, mag¢ gilinii ve bir giin sonrasinda, ‘Fotomag” ve
‘Fanatik’ gazetelerinde yer alan 17 farkli kose yazari tarafindan yazilmis toplam 69 kose
yazisi tespit edilmistir. Kdse yazarlarinin derbi maglari igin yazdiklar1 kdse yazilari, iig
aragtirmaci tarafindan ayri ayri incelenmistir. Arastirmacilar alan yazin taramas: ve
uzman gorisleri dogrultusunda en fazla nefret igerigi barindirabilecek ifade sekillerini
3 temel kategori altinda toplamiglardir. Bunlar;

o Suglama
. Asagilama — Alay etme
. Onemsememe — Yok sayma

Kose yazilar1 dort arastirmaci tarafindan ayr1 zaman ve ortamlarda kodlanmastir.
Kodlayicilar aras giivenirligi belirlemek igin Kappa testi uygulanmistir. Kappa katsayisi
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kategorik maddelerin degerlendirilmesinde gozlemciler arasindaki uyumu oOlgen
istatistiktir (Cohen, 1960 & Gordis, 2014). Bu arastirmada, uyumun o6lgtilmek istendigi
kodlayic1 sayismin ikiden fazla olmasi dikkate alinarak, Fleiss'in kappa katsayisi
kullanilmistir (Fleiss, 1971). Yapilan analiz sonucunda bu deger ‘a=0,90" olarak
bulunmustur. Bu katsayinin 0,80 ve tizerinde olmasi, kodlayicilar arasi uyumun ¢ok iyi
diizeyde oldugu anlamina gelmektedir (Neuendorf, 2002: 142-143; Miles & Huberman,
1994: 64; Landis & Koch, 1977: 33).

Ayrica, nefret ile iligkili sdylemlerin niteliklerinin neler oldugu, hangi yollarla
dile getirildigi ve hedef kitlesi gibi 6zellikler dikkate alinarak, nefret igerikli soylemlerin
igerigi derinlemesine ¢éziimlenmis ve bir nefret siniflandirmas: yapilmstir.

Tablo 2. Nefret Siniflandirmasi ve Igerigi

Kategori icerigi

Sporcularin saha igerisinde rakibe, hakeme ya da taraftara kars1 davranislar;
Sporcu: basina verdigi demegler ve sosyal paylasim siteleri ya da uygulamalari
vasitastyla paylastig1 diisiinceler vb.

Takim: Takimin performansi,

Teknik direktoriin hamleleri, teknik ve taktiksel uygulamalari, oyuncu

Teknik direktdr: tercihleri, basin demecleri vb.

Yénetici: I;;Jlllltli :ﬁi(i?arl ya da yoneticilerin basina verdigi demecler, transfer
Hakem: Hakem kararlart

MHK: Merkez Hakem Kurulunun hakem atamalar:

Futbol Federasyonu: Federasyona yonelik tiim sdylemler

Taraftar: Taraftar davranislar

Diger: Spor kiiltiirii, medya, spor yorumcular1 vb.

Nefret igerigi bulunmayan: Yalnizca mag analizinin yapildig: kose yazilar

Tablo 2’de goruldigii tizere, arastirmacilar kose yazilarindaki sdylemleri 10
farkli kategoride degerlendirmiglerdir.

Incelenen gazetelerin biinyesinde bulunan kose yazarlari, derbi maglari
siirecinde ¢ogunlukla sdylemlerini kaleme almis ve arastirmacilar igin yeterli diizeyde
veri doygunlugunu saglamiglardir. Ote yandan sosyal medyada da okuyucu ve izleyici
kitlesine seslenen bu yazarlarm, asli gorevleri olan gazete yazarliklari calismanin
sinirliliklarindan birisi olarak kabul edilebilir.

4. BULGULAR
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Bu kisimda, gergeklestirilen analizlere iliskin bulgular icerik ve sdylem analizleri
alt bagliklarinda ayr ayr1 agiklanacaktir.

Icerik Analizine iliskin Bulgular

Arastirma stirecinde, Tiirkiye’de baski sayisi en yiiksek iki spor gazetesinde
(Fanatik ve Fotomag) ¢alisan 17 kdse yazarinin kaleme aldig1 69 kose yazisi incelenmistir.
Bunlardan 38i Fotomag gazetesinde, 31'i de Fanatik gazetesinde yer almaktadir. Koge
yazarlarimin derbi maclar1 6ncesinde, mag giinlerinde ve mactan sonraki giinlerde
kaleme aldiklar1 kose yazilar: igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve calismanin
icerigine uygun olarak yorumlanmagtir.

Toplamda yazilan 69 kose yazisinin 17’si magctan Onceki gilinlerde 51 mag
glinlerinde kalan 47’si de biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmak {izere magtan sonraki
giinlerde yazildig1 goriilmiistiir. Coziimlemeler neticesinde Sekil 1’de goriildiigii tizere,
yazarlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ‘hakemlere’ yonelik soylemlerde bulundugu,
onemli bir bolimiiniin de yazilarinda ‘Merkez Hakem Kurulu'nun (MHK) hedef
gosterildigi goriilmektedir.

Nefret Soyleminin Hedef Kitlesi Dagilimi

® Sporcu

B Takim

M Tenik Direktor
Yonetici
Hakem

= MHK
Federasyon

W Taraftar

W Diger

Sekil 1. Gazetelerdeki Nefret Soyleminin Hedef Kitlesine Yonelik Yiizdelik Dagilim
Soéylem Analizine Iliskin Bulgular

Kose yazilarinda bulunan basliklar ve metinler biitiiniiyle incelemeye tabi
tutulmustur. Yazilar, arastirmacilar tarafindan belirlenen suc¢lama, asagilama-alay etme
ve Onemsememe-yok sayma gibi kategoriler 1siginda incelenmistir. Incelemeler
neticesinde nefret unsuru barindiran sdylemlerden bir boliimii ilgili baghklar altinda
dogrudan alint1 yontemiyle verilmistir.

Hakemler ve Merkez Hakem Kurulu’na (MHK) Yénelik Yapilan Elestiriler ve Ithamlar

10
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(Almtilarin tiimiinde nefret icerikli soylemler yer almasa da ¢ogunlukla hakem ve MHK
odaklr yorumlarin yapildigi ve alt: ¢izili sozciiklerle kimi zaman asagilayici, hakaret igerikli ve
suclayict ithamlarin yapildi§ goriilebilmektedir.)

Fenerbahce — Besiktas: 1-0 (23 Eyliil 2017):

“Diin gece heyecan vardi, kale oniinde spazm gegiren pozisyonlar vardi. Ama
sahada Ali Palabiyik adl1 Besiktas’1 katleden bir hakem vardi. Ve ne yazik ki magin
hakemiydi.”

“Rakibinize uydurma penalt1 verilip geriye diismiissiiniiz, bu arada ceza sahasi
icinde Cenk’in ayagina tabanla basilmis ama aym: hakem bu kez beyaz noktay:
gostermemis! Sonra birileri alir ve Fenerbahge bilmem kag¢ senedir Saragoglu'nda
yenilmiyor diye masal anlatir! Boyle yenilmez, hicbir takim yenilmez. Elin yabanci
hakemi varsa sahada, gelir Vardar seni yener, eler gider ama bizim eyyamcilarla rekor
kirarsin.”

“Simdi boyle bir magta, rakip hakemi arkasina alip oynuyorsa sizin yapabilecek
fazla bir seyiniz kalmaz... Gegen sezon Ziraat Tiirkiye Kupasi maginda Besiktas’1 yakan
Ali Palabiyik bu kez Fenerbahge’yi lig yarisinin iginde tutmak i¢in eyyamin bin
tiirliisiinii yapti... Helal olsun! Sizlere bir derbi magcta oynanan futboldan bahsetmek
istesek de maalesef eyyamcilar bu bir tiirlii izin vermiyor.”

“MHK SIMDI KINA YAKSIN!” baghg1yla yazilan bir kdse yazisinda ise Merkez
Hakem Kurulu yonetimine olan ithamlar su sekildedir:

“Bu mag1 bu hale getiren Ali Palabiyik’tir. Kimler onu bu maca tayin ettiyse kina
yaksin! Bence hakem Palabiyik’t ates ¢emberinin ortasma attilar... Hakemi resmen
bitirdiler arkadas!”

Galatasaray — Fenerbahce: 0-0 (22 Ekim 2017):

“Daha heniiz magin bagsinda, nizami bir gol, bir kimiz1 kart bir de penaltiy1
veremedi Ciineyt Cakir. Dikkat edin, vermedi degil, veremedi diyorum! Cakir bu
topraklarin gordiigii, kafasinda en fazla tilki barindiran hakem.”

“Bu sinir savasinda hakem nasil hareket edecek, o 6nemli. Eyyam yapmaya
kalkarsa ipin ucunu kagirir. Hakemin son yillar1 benim i¢in ¢ok tehlikelidir. Eyyama
fazla girerler.”

“Peki, Clineyt Cakir Tiirkiye’deki maglarda giiven telkin ediyor mu? Hayur...
Kafasinda hala bir seyler var mi1? Seytanlik veya tilki veya solucan... Olabilir! Mag
sonunda Galatasaraylilar net faul yapiyorlar ama hakem Ciineyt Cakir vermiyor. Niye?

Ciinkii yedigi halt1 biliyor!”

“QOzet olarak, koca bir derbide futbol adina konusulacak hicbir sey yoktu. Iki
korkak teknik adam, eyyamcilik yapmaktan yere serilen arkadasina bile sahip
c¢itkamayan bir hakem.”

11
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“Ligimizin marka degeri esittir ofsayt kuralini bile bilmeyen hakemler! Koca bir
futbol sehrinin kaderi ile oynayan hakemler... Iste bizim Siiper Lig’imizin marka degeri
ey TFF... Ey MHK...”

“Neden takimini 31. dakikada 10 kisi birakiyorsun? ... Hem de sezon basindan
beri hakemlerin, Trabzonspor'u yanlis kararlar vererek adeta dogradigi bir
sezonda...”

Besiktas — Galatasaray: 3-0 (2 Aralik 2017):
“Bunu yapma Firat Aydinus. Gel ilk kez hakem gibi hakemlik yap. LUTFEN!”

Eski bir Sitiper Lig hakemi tarafindan “Derbinin hakemi Aydmus!” ve
“Persembe’nin gelisi...” basliklariyla yazilan kose yazilarinda ise Merkez Hakem
Kurulu yonetimine yonelik diistinceler su sekilde kaleme alinmistir:

“Bagka bir iilkede olsak bu tablonun sorumlularindan hesap sorulur ancak bizim
tilkemizde taltif ediliyor. Su tablonun bag mimarlarindan, Yusuf Namoglu ve ekibi.
Basar1 yok, hedef yok, vizyon yok ama gorev var! Vah Tiirk hakemligim vah!”

“Tiirk hakemliginin sifir1 tiikettigini gormek i¢in ‘alim” olmaya gerek yok... Tiirk
hakemliginin bir derbiyi yonetmeye ikinci bir alternatifi yok! Bunun sorumlusu da
elbette hakemligi yonettigini iddia edenlerdir.”

Goriildiigh tizere baz1 yazilarda; mag esnasindaki hakem kararlar1 ve Merkez
Hakem Kurulu'nun hakem atamalari, nezaket ve hosgorii dilinden uzaklasilarak
kutuplastiric1 ve yikical bir tislup ile dile getirilmisgtir.

Cozimlemeler neticesinde, hakemler ve Merkez Hakem Kurulu'ndan (MHK)
sonra en ¢ok sOylemin sporcular iizerine yapildigi goriilmiistiir. Sporcularin mag
icerisindeki davramislarindan, sosyal medya iizerinden yaptiklar: paylasimlara kadar
¢okca mecradaki tutum ve davranislari, yazarlarin ele aldigi konular arasindadir.
Sporcular ile ilgili asiriya kagan sdylemlerden bazilari, dogrudan alinti yapilmak
suretiyle asagida verilmistir.

Sporculara Yonelik Yapilan Elestiriler ve Ithamlar
“IIk kurban a¢ikca kasinan Quaresma oldu.”

“Besiktas tribiinlerinin 6niine giderek diz ¢okmesi Fenerbahge taraftarini ¢ileden
cikartti. Sen o hareketi yaparsan, milli mars sirasinda seremonide futbolcularin 6niinde
bekleyen Fenerbahceli cocuklar da kameraya 8 isaretini yapar! ... O masum ¢ocuklari ne
diye boyle ¢irkin emellerinize alet edersiniz?”

“Medel’in kale oniinde Jannsen’e yaptig1 hareket ‘ahmakcayd1” ve karsilig1 da
penalti oldu. Bu pozisyona dip not diistiim. Futbolun her zaman zekaya ihtiyac
vardir.”

“”

Sonrasinda eski takim arkadasmin ayagmi kirmaya yonelen Ismail
Koybasi'na baktim... Futbolun sadece zalimlige degil insanliga da ihtiyac1 var!”
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“Ezeli rekabetin adi1 artik ebedi rezalet oldu! Kan kokusunu ¢igek kokusuna
tercih edenler yiiziinden!... Tribiine oynayanlar, art niyetli olanlar, sahanin ortasinda
nefretle beslenenler.”

“Kitap okumayan futbolcu, futbolun canina okur!”

“... Konusulacak sozleri bittigi zaman, pahali ithal cesetleri 6nlerine sereriz!”

“Futbolculara kitap sormaym. Manken ve televizyon dizilerinde ucuz kadin
portfoylerini sorun. Liiks otomobil fiyatlarini ve sahte penaltiya yataklik etmelerinin
getirisini sorun. Pazartesi gecesi Adebayor’un attig1 gol i¢in adalet ¢igirtkanli yapan
Kayserili Umut Bulut'a doneriz yiiziimiizii. Galatasaray formasiyla Basaksehir’den
caldig1 emekleri oniine koyar ‘Senin konusmaya yiiziin var m1 Umut?’ deriz. Sen ki
egitimini emek hirsizlig1 tizerinden alan sahte penaltici...”

Kuliipler, Teknik Direktorler, Yoneticiler ve Taraftarlara Yonelik Elestiriler ve [thamlar

“Futbolun tarafin1 tutmayan bir diizenin iginde, simdi biiyiik harflerle
sizlananlara ‘biiyiik’ diyorlar. Bulunduklar yeri giiclendirmenin yolu kabadayiliktan
geciyor. Siddete orgiitlenmekten.”

“Son zamanlarda G.Saray’in hicbir derbide bu kadar ezildigini gérmedim.”

“Galatasarayli degil, mezarindan kalksa; Cruyff, Rimus, Derwall bu degisimleri
anlayamaz... Ciinkii 6niinii, yanini ve burnunun dibinin futbol mantigini gérmeyen bir
yap1 var.”

“Kuliip baskanlar1 futbolun iltihabidir dersek kimseye haksizlik etmis
sayillmayiz. Onlarin gozleri de actir, beyinleri de.”

“Mahmut Uslu soyadinin aksine zaman zaman ‘yaramaz bir g¢ocuk’ gibi
davraniyor... Bir insanin ailesi hakkinda konusmak kimsenin haddine degil... Bir cuval
inciri berbat ediyor.”

“Genelde yoneticilerimiz futbolculardan bile fazla para kazaniyorlar bu islerden.
Menajerlerle birlikte tabi. Ayn1 kaba yapiyorlar... Ailem, ¢cocugum, vatanim, milletim
deyip paralarn goétiirenleri...”

“Diinyada en ¢ok para harcayan tilkelerde 6.y1z. Yani bu sunu gosteriyor; dogru
mal alamiyoruz. Defolu mali1 ¢ok pahaliya aliyoruz.”

“Kazanmak adina higbir teori {iretmeyen korkak teknik adamlar1 es gecip,
sadece hakemi daragacina yolluyoruz. Isin utang verici yani, hakem yerde yatarken
vahset tiyatrosunun seyircilerinin goésterisini siirdiirmesi. Kendi iclerindeki vahsi
adamlar1 dislamayanlarin yerde yatan hakemi yuhalamasi.”

“... hakem kararlariyla ajite olmak i¢in yanip tutusan bir grup ‘triblinperver’
devreye girdi ve ortalik hafiften gerildi.”

“Ug paralik derbimizi diinyamin her yaninda naklen sergiledik! Bizde kan
¢ikmazsa para yok!”
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“Burnu uzayan kuklalara masallarda “pinokyo” derlerdi, simdi “biiyiik yorumcu’
deniyor... Onlarin dillerindeki dinamit stoklar1 bitmedi daha!”

“Ipini sahibine teslim eden kukla yazarligin da...”

“Futbol medyasinda bugiinlerin kirli temellerini yillar 6nce atanlar, hala 1rkg1
islevlerin icindedir de.”

“Boyle fise boyle priz!”

“Yine de son bir umutla, pazar gecesi centilmenlik adina bir serenat diliyorum
cocuklar i¢in! Nefretin kara biiyiisiine inat!”

Gortilmektedir ki yazarlarin farkli kesimlere kars: olan yazilarinda kullandiklar:
uslup, sik sik argo kelimelerle harmanlanmis durumdadir. Kan, ceset, dinamit, vahset,
gibi olumsuz ¢agrisimlar yapan metaforlarin kullanimiyla da siklikla karsilasilmaktadir.
Olaylar1 tanimlarken ve ithamlarda bulunurken rezalet, katletmek, dogramak, ezmek
gibi kelimelerle de durumun daha da abartilarak yansitildigy goriilmektedir. “Futbolun
zeka ya ihtiyac vardir” ve “Agikca kagman Quaresma” gibi ithamlar da sdylemlerde
asagilayict ve alay edici unsurlarin kullanildigini isaret etmektedir. Spor ortaminin
icerisinde bulundugu olumsuz durumdan yakinan bazi yazarlarin; sporun tiim
paydaslarinin kendi payina diisen hassasiyeti gostermeleri gerekliligini, siddet ve nefret
diliyle aktarmalar1 da ironik bir sonug olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Yazarlarin taraftarlik kimliklerini sylemlerine yansitmalari, gazetecilik meslek
ilkelerinden biri olan elestirel bakis ve tarafsizliga ters diigsse de spor yorumculugu ya
da yazarligi, belki de sporun kendine 06zgii yapisi nedeniyle bdyle bir esnekligi
kaldirabilecek imkanlar sunuyor olabilir. Ancak kimi durumlarda, bazi evrensel
kurallarin ¢ignendigi olaylara kars: farkli pencerelerden bakan yazarlarin sdylemleri de
sahip oldugumuz spor kiiltiiriinden sevgi, hosgorii, barig, dostluk, kardeslik gibi
unsurlarin giderek eksildigini kanitlar niteliktedir. Bu duruma bir 6rnek verilmek
istenirse, 22 Ekim 2017 tarihinde oynanan Galatasaray — Fenerbahge derbisinde
triblinlerden atilan yabanci bir madde, yardimci hakemin basina isabet etmis ve
hakemin yere diismesine sebep olmustur. Bu iiziintii verici durum igin yapilan iki farkl
yorum su sekildedir:

“Sene 2017 hala sahaya, hakeme yabanci madde atiliyor, bu hepimizin
utancidir.”

“Ikinci yarida Hasan Ali'nin ceza sahasinda yerde topla girdigi bir miicadele var.
Eller yerde ama topa dokunuyor Hasan Ali. Penalt1 verilmeliydi. Galatasaray taraftari,
bu pozisyonda hakli olarak penalt1 verilmedigini diisiinerek sahaya su siseleri
firlatt1. Bu siselerden biri yan hakem Tarik Ongun’a isabet etti. Tarik Ongun, ortami
germeden, durumu olgunlukla karsiladi. Hakemlerin hepsinin bu olgunlukta olmasi

erekir.”

Taraftarlarin mag igerisinde hakem kararlarini begenmedigi durumlarda, magin

oynanmasina miidahale edecek diizeyde davranislar gostermesini ve sahada resmi bir
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gorevlendirme ile bulunan hakeme yonelik uyguladig: siddeti; “...olgunlukla karsiladu.
Hakemlerin hepsinin bu olgunlukta olmasi gerekir” seklinde degerlendirmesi, aslinda
¢alismanin literatiir kisminda gectigi tizere siddet ve nefretin yesil sahalardan ziyade gri
sayfalardan koriiklendiginin ve normallestirildiginin kaniti niteligindedir. Ustelik soz
konusu pozisyonda yazarin ‘penalt: verilmeliydi” seklindeki diistincesinin aksine, eski
bir hakem olan bir bagka kose yazari, FIFA Hakem Kurulu'nun oyun kurallariyla ilgili
bir maddesini asagidaki sekilde paylamis/yorumlamigtir:

“Oyuncu kosmak, sigramak ve dengede kalmak igin kollarma muhtagtir. Bu
ylizden saga sola agilan, yerde denge ve destek igin konulan kollarin topun gegisini
onlemesi halinde, bu elin dogal konumu olarak kabul edilecektir.”

Gortildiigi tizere, hakem talimatlarinda agik bir sekilde yer almasi ve herkes
tarafindan erigilebilir bir yapida olmasma ragmen, spor yazarlarinin bu kadar
tartismaya kapali durumlar1 dahi ‘bireysel diislinceler ya da taraftar kimliklerinden
dogan tarafliifa kapilarak’ yanls yorumlamasi vahim bir durumdur. Ustelik bu
sebepten Otiirli yasanan siddet olaylarinda hakemleri sagduyuya davet etmesi de
tizerinde diistintilmesi ve tartisilmasi gereken ¢arpici bir konudur.

S6z konusu duruma benzer bagka bir 6rnek de yine ayni mag iizerinden yazilan
bir kose yazisindan verilebilir. Hakemlerden beklenen, oncelikle oyunu adaletli bir
sekilde yonetmesidir. Oysa asagida verilen alintida anlatilmak istenen tam aksine bir
durumu isaret etmektedir:

“Bu kadar kalabalik seyirci, eger sahadaki kendi futbolcusunu, rakip futbolcuyu
ve hakemi etkileyemiyorsa hakli oldugu halde ‘fiyasko” demektir.”

Sporda taraftarlarin takimlarini motive etmeleri, tezahiiratlar ile kendi
takimlarmi ateslemeye ¢alismalar1 beklenen ve istenen bir durumdur. Tribiinlerdeki bu
destek i¢in “12. adam’ nitelendirilmesi yapilabilmektedir. Ancak yukarida gecen alintida
kose yazari, taraftarlara hakemi etkileyemedigi icin ‘fiyasko” benzetmesi yapmustir. Bu
geligskili durum, hakemlere yonelik ‘adaletsiz’, ‘eyyamci’ gibi nitelendirmelerin ve
verdigi kararlar dogrultusunda ‘dogradyr’, ‘bigti’, ‘sattr’, ‘rezil etti” gibi ithamlarin ashinda
siibjektif bir bakis agisiyla dile getirildigini ve igerisinde ironi barindirdigini
gostermektedir. Bu savi destekler nitelikteki bir goriis, baska bir kose yazari tarafindan
su sozlerle dile getirilmigtir:

“Atmosfer dedigim rakip oyuncular etki altina almaktan ¢ok hakem {izerinde
etki kurma anlamai tastyor bizim tilkemizde.”

Son olarak bu calismanin konusu kapsaminda, medyadaki nefret dili ve
medyanin nefret sdylemlerine miisaade ediyor olusu goz oniine alindiginda, yine bir
derbi magi sonrasi kaleme alinan kose yazisindaki birkag ciimle durumu ozetler
niteliktedir:

“Kamuoyu, Ciineyt Cakir'in ge¢miste yonettigi her iki takimm magclarindaki
olumsuz hatiralar1 giindeme getirecektir. Maalesef giinlimiiziin vazge¢medigi bir
rittieldir bu...”
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“Bu tiir olaylarin Tiirkiye’de normallesmesi, kimsenin garibine gitmemesi bizleri
bu noktaya getirdi.”

5. SONUC

Icerik analizi ve sOylem analizi yOntemiyle spor igerikli kose yazilarinda
derinlemesine ¢oziimleme yapilan bu arastirmada, spor medyasinda sz sahibi kose
yazarlarinin séylemlerinin 6nemli bir kisminda, siddet ve nefret icerikli metaforlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Ayrica suglama, asagilama, alay etme, 6nemsememe ve yok sayma
gibi nefrete zemin hazirlayabilecek unsurlarin siklikla kullanildigt sonucuna
ulagilmigtur.

Kian (2007), spor kose yazarlarmin cinsiyetlerine gore tutumlarini inceledigi
¢alismasinda, erkek yazarlarin kadinlara oranla daha kiigiik yaslarda sporla tanistig1 ve
taraftarlik noktasinda erkek sporlarina olan ilgilerinin daha fazla olmalarindan dolayzs,
soylemlerin genellikle maskiilen bir ¢ercevede oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada
da incelenen tiim kogse yazarlarinin erkek olusu, erkek hegemonyasindaki spor
ortaminda nefret igerikli soylemlerin yogunlugunun kaynag olabilir.

Karakiiciik ve Yenel'e (1999) ait arastirma, bu ¢alismanin sonuglariyla zithk
gostermektedir. Calismada spor kose yazarlarmin %63,5'inin okuyucuya olumluy,
%36,5'inin ise olumsuz mesaj verdigi sonucuna ulasilmistir. Olusan farklilik,
calismalarin 6rneklem aldig1 gazetelerin farkliligindan olusabilecegi gibi, gliniimiizde
nefret ve siddet igerikli soylemlerin daha belirgin yasaniyor olusundan da kaynaklanms
olabilir.

flhan ve Cimen’in (2011), spor alaminda siddet ve spor medyasimin etkilerini
arastirildiklar1 ¢alismalarinda, spor yazarlarinin 6énemli bir kisminin spor alaninda
goriilen olumsuz olaylar1 6zendirme ve koriiklemede etkili olduguna inandiklari
sonucuna ulagsmiglardir. Calismanin carpici sonucu, olumsuz olaylarmn sorumlusu
olarak spor yazarlarinin kabul edildigi goriis, %76,2 ile baskin bir diizeydedir. Bu sonuca
ulasilan degerlendirmeleri yine spor yazarlarinin yapiyor olusu, spor medyasi agisindan
¢ok onemli bir 6zelestiri niteligi tasimaktadir.

Ozsoy’un (2011) galismasinda, spor basininin dili incelenmis ve siiper ligin dort
sampiyon takimmin birbirleriyle oynadiklar1 miisabakalarda daha ¢ok militarist bir dil
ve soylem kullanildigr belirlenmistir. Bu arastirmanin bulgular1 arasinda yer alan
militarist sOylemlerin ve savas igerikli metaforlarin yaygmn kullanimi gz oniine
alindiginda, @zsoy’un calismasimin sonuglari, bu ¢alismanin sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Yine Ozsoy ve Yildiz'mn (2013) Tiirkiye’de spor basminda nefret séylemini ele
aldiklar1 calismalarinda, yeni medyanin kullandig1 gizli ve agik nefret soylemleriyle
taraftarlar arasinda var olan gerginligi irmandig: gortisii desteklenmistir.

Demir ve Talimciler'in (2014) sosyal medyada futbol ve nefret sdylemini
inceledigi calismanin sonuglari, yeni medya ortamini ¢cogunlukla genglerin kullandigini,
nefret igerikli metinler ile gorsellerin siklikla paylasildigini ve olumsuzluklarin giinliik
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iletisim pratiklerine yansimasmin toplumsal agidan sorun teskil edebilecegini
vurgulamaktadir.

Mil ve Sanh (2015), 5 farkli gazetenin spor sayfalarini inceledigi calismalarinda,
spor medyasinda ulusal ve evrensel gazetecilik degerlerinin ihlal edildigi ve 6zellikle
futbolla ilgili haberlerin verilisinde diismanlik ve saldirganliga zemin hazirlayacak
tiirde dilin kullanildig1 sonucuna ulagmislardir.

Zorba, Mutlu ve Bayrakdar'in (2017) galismasinda, futbol maglarinda kolluk
kuvveti olarak gorev almis polislerin, sporda siddet ve ¢atismanin sebeplerine yonelik
diistinceleri arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, taraftar taskinliklari ve saha
olaylarmnin sorumlusu olarak spor medyasinin %48,6'lik oranla en biiyiik unsurlardan
biri olarak goriildiigii sonucuna ulasilmastir.

Sabah¢i'nin (2018) spor gazetelerinin internet sayfalarindaki haberlerini
inceledigi calismasinda, nefret ve ayrimci sdylemlerin spor haberlerinde siradanlastig:
ve yeni medya yoluyla hizlica dolagima sokuldugu ortaya konmustur. Elde edilen
bulgular, bu arastirmanin sonuglariyla biiyiik oranda ortiismektedir.

Glintimiiz yeni medya diizeninde televizyon ve internetin iletisim araci olarak
kullanimi, yazili organlarin islevinin giderek azalmasma yol agmistir. Bu degisim
dikkate alindiginda, televizyonlardaki spor programlarinda ‘reyting” kaygisi ve glindem
yaratma cabasi neticesinde sdylemlerin gizgisi cok daha sinirlara kayabilmektedir. Oyle
ki, kimi spor programlari artik eglence fonksiyonunu sporun 6niine ¢ikarmaya baglamus,
bu yolla da kisilerin sdylemleri ¢ok daha argo ve olumsuz ¢agrisimlarla sekillenmeye
baglamistir. Ayrica yeni medya ortamindaki dijital gozetim ve denetimin, yazili
basindaki kadar kontrol altinda tutulamiyor olmasi, bireylerin davranislar1 ve
sOylemlerinde daha genis sinirlara gtkmasma yol acabilmektedir.

Elde edilen bulgular ve yapilan yorumlamalar sonucunda, daha saglikh ve
pozitif bir spor medyasmin yeniden insas1 i¢in tiim paydaslarin sorumluluk duygusuyla
hareket etmeleri gerekliligi ortaya konulabilir. Sporda sonuca endeksli alg1 yerine
siirecin degerli kilindig1 bir anlayis tiim gevreler nezdinde hakim kilinmalidir. Bariscil
bir dilin kullanildig1 toplum diizenine gegis i¢in ¢abalar her bireyin {izerine diisen
mesuliyetin farkindaligimin artirilmasiyla saglanabilir. Bu baglamda, spor kuliiplerinin
yoneticileri tarafindan medyada yapilan agiklamalarin baglayici nitelik tasidig,
gazeteciler ve spor programlarindaki yorumcularin diisiincelerini daha makul bir dille
aktarmalari, tiim gevrelerin yararina olacaktir. Bu paydaslar arasina, taraftar dernekleri
ve hatta diistince ve sOylemleri biiyiik kitlelerce kabul goren medyadaki kanaat
onderlerinin dahi alinabilmesi muhtemeldir. Boylelikle énemli bir sosyal sorumluluk
islevi de yerine getirilebilecektir.

Uygulayicilar icin éneriler:

- 6222 sayih ‘Sporda siddet ve diizensizligin Onlenmesine dair kanun’
kapsaminda, diizenlemeyle sorumluluk yiiklenen paydaslar arasina spor medyasindaki
elemanlarin da alinmasi ve gazete, dergi, televizyon, radyo, sosyal medya vb. kitle
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iletisim aracglartyla spor igerikli sunulan tiim bilgilerin, bir takim yiikiimliiliikler
tasimarak servis edilmesi gerekliligi kanun kapsamina alinabilir. Bu noktada ‘rekabet
dili” ile ‘nefret dili" arasindaki ayrimin net bir sekilde yapilmasi, olaylara iliskin
degerlendirmelerin dogru yapilabilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir.

- Spor endiistrisine katki saglayabilecek eleman yetistirilmesi agisindan,
tiniversitelerin gazetecilik boliimlerinde spor gazeteciligi ad1 altinda 6zel ihtisas alanlari
olusturulmasi, spor medyasinda daha nitelikli spor elemanlarmin istihdam
edilebilmesine yardimci olabilir.

Arastirmacilar icin oneriler:

- Glintimtizde televizyonlarin izlenme oranlari ile sosyal medyanin kullanima,
bilgiyi gazete okuma yoluyla elde etmenin Oniine gectiginden; televizyon
programlarindaki soylemlerin incelenmesi spor medyasindaki nefret unsurunun
arastirilmasi icin daha 6énemli bir mecra olarak degerlendirilebilir.

- Sunar’in (2014) ¢alismasimnin igerigiyle iliskili olarak; nefret séyleminin aksine,
kose yazilarinda ‘sevgi sOylemi'nin arastirilmasi, sporun sevgi, dostluk ve bariscil
yaninin 6n plana ¢ikarilmasi hususunda ileride yapilacak calismalara yol gosterici bir
nitelik tastyabilir.
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Ozet

Bu calisma turizm 6grencilerinin akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeylerini incelemek
ve bu gelisim diizeylerinin 6grencilerin sektdrde calisma niyetlerine gore nasil farklilastigini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla, Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde kaydi bulunan 170
ogrenci {izerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler {izerinde A¢imlayici Faktor
Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yon ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Sonuglar turizm
sektoriinde ¢alisma niyeti olan 6grencilerin her {i¢ boyutta da anlamli diizeyde yiiksek gelisim puanlar1 elde
ettiklerini gostermistir. Bu durum gelecekte turizm sektoriinde ¢alismaya istekli olan dgrencilerin daha iyi
egitilebileceklerini gostermektedir. Bagka bir deyisle turizm fakiiltelerinin 6grencilerini sektdrdeki kariyer
imkanlar1 hakkinda bilgilendirmeye odaklanmas: ve 6grencilerin turizm sektériinde kariyerlerine devam
etmelerini cesaretlendirmeleriyle; sunduklar1 egitimden Ogrencilerin akademik, profesyonel ve kisisel
gelisimleri baglaminda daha iyi sonugclar elde edebilmeleri miimkiin olacaktir.

Anahtar sézciikler: Turizm Egitimi, Ogrenciler, Calisma Niyeti, Profesyonel Gelisim, Akademik Geligim,
Kisisel Gelisim
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Abstract

This study aims to investigate the level of academic, professional and personal development of
tourism students, and if/fhow students’ intentions to work in tourism industry differentiate their
development levels. For this purpose, 170 students enrolled in Kirklareli University Faculty of Tourism was
surveyed. Data obtained from the surveys were analysed by using Explanatory Factor Analysis,
Independent Sample T Test, and One-Way ANOVA. Results revealed that the students who intended to
work in tourism industry had significantly higher development scores in all three aspects. This situation
suggests that students who want to work in tourism industry in the future, would be better educated. In
other words, tourism faculties should focus on informing students about the career opportunities in tourism
sector and encourage them to pursue a career in tourism industry so they can get better results from their
education academically, professionally, and personally.

Keywords: Tourism Education, Students, Intention to work, Professional Development, Academic
Development, Personal Development
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1. GIRIS

Turizm sektoriintin kaynaklarini olusturan turistik tesislerde hizmetin tiiketiciye
sunumu dogrudan is gorenler tarafindan gergeklestirilmekte ve bu da turistik tiiketici
ile is gorenlerin siirekli ytiiz ytiize iletisim i¢inde olmalarini gerektirmektedir (Mayaka ve
Akama, 2007). Turistik hizmetlerin bu 6zelliklerinden dolayr miisteri memnuniyeti,
miisteri baghlig1 ve hizmet kalitesi konusunda is gorenin tutumlari, davrarislar1 ve
performansi en etkili faktorler haline gelmistir (Baum, 2007). Bu dogrultuda; sektorde
istihdam edilecek olan kisilerin turizm alaninda hizmet sunabilecek niteliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm
egitimi ile miimkiin olmaktadir (Aymankuy & Aymankuy, 2013). Nitekim turizmde
rekabette iistiinliik saglamak isteyen tilkelerde, turizm egitimi veren okullar agilmakta,
sayilar1 giin gectikge de artmaktadir. Bu egitimler ise genellikle teorik ve uygulama
dersleri ile birlikte stajlarla sektor deneyimi saglanarak gerceklestirilmektedir (Chang &
Hsu, 2012)

fletisim ve ulastirma teknolojilerindeki aglarn geliserek tiim diinya
destinasyonlarmin birbirleriyle rekabet halinde oldugu giiniimiizde, Tiirkiye'nin diger
destinasyonlara kars: rekabet avantaji saglayacak, iyi bir turizm egitimi almis nitelikli
personel ihtiyaci her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde turizm sektoriiniin gelisimine
paralel olarak gerek 6zel sektor ve dernekler yoluyla gerekse devlet yatirimlariyla gesitli
seviyelerde turizm egitimi kurumlar1 agilmis ve boylelikle gelismekte olan turizm
sektoriine galisan ve yoneticiler yetistirilmeye baslanmistir (Unliiénen & Boylu, 2005).
Sektoriin iist ve orta diizey yonetici ve akademik calisma ihtiyacinin karsilanmasi
agisindan ise en 6nemli aktorler tiniversiteler olmustur (Lo, 2005). Giintimiizde {ilkemize
yonelik giderek artan turizm talebine karsilayacak nitelikli turizm arzmi olusturup
sunabilecek nitelikli is giicli yetistirilmesi amaciyla tiniversite diizeyinde egitim veren
pek cok okul agilmistir. Ancak agilan okul sayismna karsilik turizm egitimi almig nitelikli
is giicii eksikligi turizm sektoriinde halen en 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Aymankuy & Aymankuy, 2013). Bunun nedeni olarak ise turizm egitimi
alan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisma niyetlerinin olmamas: ve sektore yonelik
olumsuz tutumlara sahip olmalar1 gosterilmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalarda
Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin %74,8'inin 6rgiin bir turizm egitimi almadig1
(Duman; Tepeci & Unur, 2006) ve lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin geleceklerini
turizm sektoriinde gormedikleri ve kariyerleri ile ilgili gelecek kaygisi yasadiklarinm
gostermektedir (Orhan, 2015). 1985 yilinda Hacioglu'nun yaptig1 ¢alismada turizm
egitimi almis kisilerin sadece %6’sinin sektorde istihdam edildigi goriiltirken, 1991'de
Agaoglu tarafindan yapilan arastirmada turizm egitimi almis personelin sektordeki
istihdam oraninin %22,3 oldugu goriilmektedir. Giizel vd. (2014) tarafindan yapilan
daha giincel bir ¢alismada ise {iniversite diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin
%48’inin mezun olduktan sonra turizm sektdriinde calismak istemedikleri ya da
kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Avcikurt vd. (2012) Balikesir Universitesi turizm
lisans 6grencileri tizerine yaptiklar1 bir arastirmada ise mezun 6grencilerin %69 unun
baska sektorlerde istihdam c¢alistiklarini tespit etmislerdir.
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Turizm egitimi almis kisilerin sektdrde ¢alismaya karsi olumsuz algilara sahip
olmalarmin ve sektdrde calisma niyetlerinin diisitk olmasmin nedenleri {izerine
alanyazinda bir¢ok arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda turizm
egitimi almis nitelikli personelin diisiik {icretler, mevsimsellik, agir ve uzun g¢alisma
saatleri, turizm sektoriindeki islerin sosyal statiistiniin diisiik olmasi, is giivencesinin
bulunmamasi, egitimsiz isgorenlerin ve yoneticilerin ¢ogunlukta olmasi vb. nedenlerle
turizm sektoriinde calismak istemedigini ve sektdrden uzaklastigimi belirten bir¢ok
calismaya rastlanmaktadir (Kugluvan ve Kusluvan, 2000; Roney &Oztin, 2007; Oztiirk &
Pelit, 2008; Jiang & Tribe, 2009; Richardson &Butler, 2012; Uziimcii vd. 2015; Tiirker vd.
2016; Kosker & Unur, 2017). Ancak alanyazinda 6grencilerin sahip olduklar1 bu olumsuz
algi, tutum ve niyetlerin aldiklar1 egitimde ve kendilerini gelistirmeleri {izerinde nasil
bir etki yarattifina dair yapilan bir ¢calismaya rastlanmamugtr.

Ulkemizde lisans diizeyinde verilen turizm egitimi genellikle smifta verilen
teorik dersler, uygulama dersleri ve ilgili alandaki is pratiklerinin igyerlerinde
deneyimlenmesini igeren bir egitim programi araciligiyla sunulmaktadir. Bir¢ok turizm
lisans programinda Ogrencilerin, egitim kurumlarmin ve isletmelerin is birliginde
gerceklestiren bir egitim modelinin oldugu goriilmektedir. Yabanci literatiirde
Ortaklasa Egitim (Cooperative Education) olarak adlandirilan bu uygulamalarla
ogrencilerin gerek akademik gerek profesyonel gerekse kisisel anlamda gelistirilmesi ve
sektore hazir hale getirilmesi amaglanmaktadir (Lee, 2006). Alt kademe egitimlerde
ogrencilerin daha ¢ok pratik ve kisisel gelisimlerine odaklanilirken, lisans diizeyindeki
turizm egitiminde ise Ogrencilerin profesyonel ve kisisel gelisimlerinin yani sira
akademik gelisim boyutu da onem kazanmaktadir. Akademik gelisim baglaminda
ogrencilerin Ogrendikleri teorik bilgileri isyeri uygulamalariyla biitiinlestirme
becerilerinin kazanmalari, uzmanlasacag1 alani belirleyip se¢meli dersler ve staj
donemlerinde kariyer yollarini netlestirmeleri, sectigi kariyer alaninda kendini bagimsiz
olarak gelistirecek akademik bir motivasyon kazanmalar1 ve sektorde
kullanilan/kullanilabilecek yeni teknik ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalar:
beklenir (NCCE, 2006).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin odaklandigi ikinci nokta oOgrencilerin
profesyonel anlamda gelismelerinin saglanmasidir. Temel olarak turizm egitimi
ogrencilerin profesyonel anlamda gelismesinde sektorde ¢alisma yetkinligi kazanmasi
ve sektor tarafindan aranilan becerilerle donatilmasi tizerine yogunlasmaktadir. Bunun
yani sira egitimi boyunca gerek seminerler, paneller, konferanslar veya konuk
konusmacilar araciligiyla gerekse sektorle ortak gergeklestirilen staj, isyeri egitimi ve
uygulama derslerinde Ogrenciler sektor profesyonelleriyle baglantilar kurmak,
networklerini gelistirmek ve mezuniyet sonrasinda istihdam firsatlar1 yakalamak adina
sayisiz firsatlara sahiptirler. Boylece hem sektordeki aranan nitelikleri hem de
isletmelerde hakim olan is kiiltiiriinii ve kariyer imkanlarin1 daha mezun olmadan
o0grenme olanagina kavusmus olmaktadirlar (NCCE, 2006).

Turizm egitiminin son ¢iktis1 ise Ogrencilerin kisisel gelisim diizeylerine
iliskindir. Bu noktada lisans diizeyinde turizm egitiminin 6grencilerin kendi giiclii ve
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zaylf yanlarini tespit etmelerini, profesyonel ve kisisel olarak olgunlagsmalarmin
saglanmasi, iletisim becerilerini gelistirmesi, iiretken ve sorumlu bir vatandas olmanin
onemini kavramas: ve hayat boyunca kendisini gelistirmesini saglayacak o0grenme
becerilerine sahip olmasini hedefler. Boylece 6grenciler hem kisisel hem profesyonel
hem de akademik anlamda kendilerini gelistirmis olurlar (NCCE, 2006).

Egitim sisteminin bu sekilde kurgulanmasina karsmn ogrencilerin sektorde
calisma niyetlerinin diisiik oldugu ve mezuniyetten sonra sektdérde calisan mezun
ogrenci sayilarmin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (Kosker ve Unur, 2017). Bu
durumun sebeplerinden biri olarak Tiirkiye’de 6grencilerin sektérde galismak isteyip
istememesini dikkate almadan, aldig1 puanlar neticesinde {iniversite programlarina
yerlestirilmesi gosterilebilir. Bu sekilde net bir kariyer plani olmadan, gercekten istedigi
boliimlerde okumayan ogrencilerin, egitim programi ne kadar iyi tasarlanmis olursa
olsun, istenilen akademik, profesyonel veya kisisel gelisimi gostermesi beklenemez. Bu
durum, lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin arzu edilen c¢ktlarla
neticelenmesinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
turizm Ogrencilerin sektdrde calisma niyetlerinin lisans diizeyinde aldiklari turizm
egitiminden elde ettikleri ¢iktilar {izerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadiginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde Kirklareli Universitesi
lisans diizeyi turizm egitim programlar1 6zelinde yapilmas: gerekenlere iligkin cesitli
oneriler gelistirilmistir.

2. YONTEM

Nicel arastirma deseniyle tasarlanmis olan arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine ve sektdrde ¢alisma niyetlerine iliskin
veriler yer alirken, ikinci boliimde Ortak Egitim Ulusal Komisyonu (National
Commission for Cooperative Education) tarafindan tanimlanan egitim ciktilarindan
uyarlanan 3 boyut 17 maddeden olusan Olgekten yararlanilmistir (NCCE, 2006).
Olusturulan anket formu kolayda ornekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencilerinden toplam 170 &grenciye
doldurtulmustur. Elde edilen veriler {tizerinde oncelikle tanimlayici istatistikler
hesaplanmis, yap1 gecerliliginin test edilmesi igin faktor analizi gerceklestirilmis,
guivenilirlik icin cronbach alpha degerleri hesaplanmis, 6grencilerin sektdrde calisma
niyetlerinin akademik, profesyonel ve kisisel gelisimlerinde yarattig1 farkliligin tespit
edilmesi i¢in ise bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 170 6grenciden 93 (%54,7)"i kadin, 77 (45,3)’si erkeklerden
olusmaktadir. Ogrencilerin 49 (28,82%)u 18-20 yas, 87 (51,18%)’si 21-23 yas, 34 (20%)"1i
ise 24 yas ve iizeridir. Ogrencilerin sektdrde caligma niyetlerine bakildiginda 127
(74,74%)’si evet, 43 (25,29%)’{i hayir yanitini verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin 25
(15,29%)’1 1. Sinaf, 47 (%27,65)'si 2.s1mnif, 45 (%26,47)’1 3.s1f, 52 (30,59)'si ise 4.simftir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet
Kadin 93 54,7
Erkek 77 45,3
Toplam 170 100
Yas
18-20 49 28,82
21-23 87 51,18
24 ve tistil 34 20,00
Toplam 170 100
Egitim Yil1
1.S1muf 26 15,29
2.Smuf 47 27,65
3.Smuf 45 26,47
4.S1uf 52 30,59
Toplam 170 100
Turizm Sektoriinde Calisma Niyeti
Evet 127 74,71
Hayir 43 25,29
Toplam 170 100

Ogrencilerin akademik gelisim diizeylerini Ol¢gmek i¢in NCCE tarafindan
belirlenen amaglar dogrultusunda gelistirilen 17 maddelik Olgegin giivenilirligi ve
gecerliginin test edilmesi amaciyla veri seti izerinde temel bilesenler analizi ve Varimax
rotasyonu ile acgmlayicar faktor analizi  (AFA) ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Tlk olarak veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi
icin Barttlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Uygunlugu (KMO)
testleri gergeklestirilmistir (Tablo 2).

Barttlet (p=0,000) ve KMO degerleri (0,837) veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda ise yap: gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis
ti¢ faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorler arastirmada profesyonel gelisim,
akademik gelisim ve kisisel gelisim boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Ogrencilerin
aldiklar: egitim sonucunda gelisim diizeylerini agiklamada en yiiksek katkiy1 sunan
faktor agikladigr %21,92’lik varyans ile profesyonel gelisim boyutu olurken, bunu
%21,10'ile akademik gelisim boyutu ve %13,49 ile kisisel gelisim boyutlar takip etmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen 3 faktorlii yapr toplamda ogrencilerin gelisim
diizeylerinin %56,51’ini agiklamaktadir.

Olgegin ve faktorlerin giivenilirliklerinin test edilmesi icin ise Cronbah Alpha
degerleri incelenmistir. Olcegin geneli icin elde edilen Cronbach Alpha degerinin
0,90’dan biiyiik olmas 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Faktor Yiikleri Aciklanan

1 2 3 Varyans

Faktorler ve ifadeler

Profesyonel Gelisim (Cronbach Alpha=0,736) 21,92%
Kariyerimi nasil yonetmem gerektigini 6grendim. 0,814

Yeni beceriler kazandim. 0,784

Turizm  sektoriinde  kullanabilecegim  yetkinlikler

784
kazandim. 0.78

Turizm igletmelerindeki is kiiltiiriinii anlamami saglada. 0,736

Turizm  sektdriinden  profesyonellerle  baglantilar
kurabildim.

Kariyer hedeflerimi net bir sekilde ortaya koymami
sagladi.

Mezuniyet sonrasinda ise girebilecegim istihdam
firsatlar1 kazandim.

0,692
0,639

0,637

Akademik Gelisim (Cronbach Alpha=0,863) 21,10%

Uzmanlasacagim alani netlestirme firsatim oldu. 0,834

Ogrendigim teorik bilgileri turizm isletmelerindeki
b o L 0,809
uygulamalarla biitiinlestirebilmemi sagladi.

Turizm sektoriinde kendimi gelistirmek istedigim 079
alanda akademik bir motivasyon kazandirdi. !
Sektdrde kullanilan yeni teknolojilere iligkin bilgi sahibi

oldum. 0,557

Kisisel Gelisim (Cronbach Alpha=0,850) 13,49%
Kisileraras: iletisim becerilerimi gelistirdim. 0,834
Gliglii ve zayif yanlarimi kegfettim. 0,822

Uretken ve sorumlu bir vatandas oldum. 0,800

Hayat boyu kendimi gelistirmemi saglayacak d6grenme

becerileri kazandim. 0753

Profesyonel ve psikolojik olarak olgunlastim. 0,740

Finansal 6zgtirligtimii kazandim. 0,679

* Toplam Agiklanan Varyans= %56,51; Cronbach Alpha=0,923; Bartlett=0,000; KMO= 0,837

Turizm fakiiltesi Ogrencilerinin lisans diizeyinde aldig1 turizm egitimi
neticesinde elde ettikleri akademik (ort=3,48), profesyonel (ort=3,59) ve kisisel gelisim
(ort=3,65) diizeyleri incelediginde, Ogrencilerin ortalama bir gelisim gosterdikleri
goriilmektedir (Tablo 3).

Akademik gelisim faktorii altindaki maddeler incelendiginde lisans diizeyindeki
turizm egitiminin Ogrencilerin akademik gelisimleri baglaminda en c¢ok turizm
sektoriinde kendilerini gelistirmek istedikleri alanda akademik olarak gelistirmek igin
motivasyon kazandirdig: (ort=3,68) ve bunu sirasiyla uzmanlasacagi alani netlestirme
firsat1 saglama, sektorde kullanilan yeni teknolojilere iliskin bilgi sahibi olma ve teorik
bilgileri turizm isletmelerindeki uygulamalarla birlestirebilme becerisi kazanmanimn
takip ettigi goriilmektedir. Profesyonel gelisim boyutunda ise en yiiksek puani alan
maddenin yeni beceriler kazandirma maddesi oldugu ve bunu sirasiyla profesyonellerle
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baglantilar kurma, yetkinlik kazanma, kariyer hedeflerini netlestirme, turizm
isletmelerindeki kiiltiirti anlama, kariyerlerini nasil yonetmeleri gerektigini 6grenme ve
mezuniyet sonrasi isttihdam firsatlari kazanma boyutlarinin izledigi tespit edilmistir.
Kisisel kazanimlar boyutunda ise en yiiksek puani kisileraras: iletisim becerilerimi
gelistirdim ifadesi alirken bunu sirasiyla hayat boyu 6grenme becerileri kazanma,
tiretken ve sorumlu bir vatandas olma bilinci kazanma, profesyonel ve psikolojik olarak
olgunlasma, giiclii ve zayif yanlarmi kesfetme ve finansal 6zgiirliiklerini elde etme
ifadeleri takip etmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Akademik Gelisimlerine Tligkin Tanimlayic Istatistikler

N X Std.
Sapma
Akademik Gelisim Diizeyi 170 | 3,48 | 1,07
1. C)grendigim teorik bilgileri turizm isletmelerindeki uygulamalarla biitiinlestirebilmemi| 169 |3,32| 1,12
sagladi.
2. Uzmanlagsacagim alani netlestirme firsatim oldu. 170 |3,54| 0,98
3. Turizm sektoriinde kendimi gelistirmek istedigim alanda akademik bir motivasyon| 170 |3,68| 1,03
kazandirdi.
4. Sektorde kullamilan yeni teknolojilere iligkin bilgi sahibi oldum. 170 |3,36 1,16
Profesyonel Gelisim Diizeyi 170 (3,59 | 1,05
5. Kariyer hedeflerimi net bir sekilde ortaya koymami sagladu. 170 |3,56| 1,00
6. Turizm isletmelerindeki is kiiltiir{inii anlamamui sagladz. 170 3,56 | 0,97
7. Turizm sektoriinde kullanabilecegim yetkinlikler kazandim. 170 |3,62 1,00
8. Yeni beceriler kazandim. 170 3,68 | 1,02
9. Kariyerimi nasil yonetmem gerektigini 6grendim. 170 |3,55| 1,13
10. Turizm sektdriinden profesyonellerle baglantilar kurabildim. 170 |3,62| 1,06
11. Mezuniyet sonrasinda ise girebilecegim istihdam firsatlar1 kazandim. 168 | 3,51 1,17
Kisisel Gelisim Diizeyi 170 |3,65| 1,14
12. Profesyonel ve psikolojik olarak olgunlagtim. 170 |3,64| 1,14
13. Giiglii ve zayif yanlarim kesfettim. 170 |3,59| 1,14
14. Kisilerarasr iletisim becerilerimi gelistirdim. 170 3,75 1,12
15. Finansal 6zgiirliigiimii kazandim. 170 |3,55| 1,22
16. Uretken ve sorumlu bir vatandas oldum. 170 3,66 1,09
17. Hayat boyu kendimi gelistirmemi saglayacak 6grenme becerileri kazandim. 170 13,69 1,13

Ogrencilerin aldiklar1 turizm lisans egitimi siireleri ile gelisim diizeyleri
arasindaki iligkinin tespit edilmesi icin ise Pearson korelasyonundan faydalanilmistir
(Tablo 4). Yapilan analizler 6grencilerin egitim aldiklar: siire arttikga profesyonel ve
kisisel gelisim anlaminda pozitif yonlii diisiik diizeyli bir artisin oldugunu
gostermektedir. Bu durum egitim siiresine bagh olarak Ogrencilerin profesyonel ve
kisisel gelisim diizeylerinin anlamli bir bigimde arttigini gostermektedir. Akademik
gelisim diizeyleri ile 6grencilerin almis olduklar: egitimin siiresi arasinda ise anlamli bir
korelasyona rastlanmamustr.
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Tablo 4. Ogrencilerin Aldiklar1 Lisans Egitimi Siiresi ile Akademik, Profesyonel ve
Kisisel Diizeyleri Arasindaki Pearson Korelasyonlari

1 2 3 4
Alman Lisans Diizeyi Turizin Egitimi Siiresi -
Akademik Gelisim ,134 -
Profesyonel Gelisim ,201" ,706™ -
Kisisel Gelisim A77 578" 772" -

Son olarak ¢alismada ogrencilerin sektorde ¢alisma niyetlerinin aldiklar: turizm
egitimi neticesinde elde ettikleri akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadig1 incelenmistir. Bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglar1 6grencilerin gelecekte turizm sektdriinde calisma niyetlerinin olmasinin
her ii¢ boyutta da gelisim diizeylerinde anlamli farklar yarattigini ortaya koymaktadar.
Ogrencilerin akademik gelisimleri agisindan degerlendirildiginde sektérde calisma
niyeti olan Ogrencilerin yaklasik %10 diizeyinde daha fazla gelisim gosterdiklerini,
profesyonel gelisim diizeylerinde bu oranin %11, kisisel gelisim diizeyinde ise %16
oraninda daha fazla oldugu gozlenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogrencilerin Sektérde Calisma Niyetlerine Gére Akademik, Profesyonel ve
Kisisel Gelisim Diizeylerinin Farklilasmasi - T testi ve Tanimlayici Istatistikler

Turizm Sektoriinde Calisma Niyeti Ort.
Farkliliklar1 i¢in
Evet Hay1r %95 Giiven
XSS n X SS. n Arahgt t df
Akademik 3,56 0,77 127 3,24 0,85 43 0,044 -0,61 2,28% 168
Profesyonel 3,68 071 127 3,32 0,86 43 0,09-0,63 2,65% 168
Kisisel 3,79 079 127 3,26 1,00 43 0,23- 0,83 3,45* 168
*p<.05.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada turizm egitiminin genelinde goriilen bir sorun olan sektorde
calisma isteksizliginin Ogrencilerin aldiklar1 turizm egitiminin gelisim diizeyleri
tizerinde nasil etki yarattigimin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu amagla turizm
egitiminin dgrencileri gelistirme diizeylerini 6lgmek amaciyla ABD’de bulunan NCCE
(2006) kurumunun ortaya koydugu egitim hedefleri dogrultusunda 17 maddeden
olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek 0grencilerin aldiklar: lisans egitimi
sonucunda elde ettikleri akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeylerini 6l¢gmede
gelecek calismalarda kullanilabilecek gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis bir 6lgek
olmasi nedeniyle alanyazimna katki sunmaktadir.

Gelistirilen Olgek ile toplanan verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde tiim
ogrencilerin orta diizeyli bir gelisim elde ettikleri goriilmektedir. Aldiklar1 egitim
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siiresinin artmasina bagl olarak ise oOgrencilerin profesyonel ve kisisel gelisim
diizeylerinin anlaml diizeyde arttig1 tespit edilirken, akademik gelisim diizeylerinde ise
anlaml bir artis gézlenmemistir. Turizm lisans programlarinda 6grencilere sunulan
dersler incelendiginde ilk yilda temel ve teorik derslerin verildigi, daha sonraki yillarda
ise sektore 0zgli mesleki derslerin yer almasi turizm lisans egitimi programlarmin
ilerleyen donemlerde daha c¢ok Ogrencilerin profesyonel ve kisisel gelisimlerine
odaklanilmasina, akademik gelisimlerinin ise ikinci planda kalmasiyla agiklanabilir.
Morgan (2004) turizm egitiminin mesleki ve akademik boyutlarin1 dengeli bir sekilde
sunabilen bir turizm egitimi programi yaratmak her agidan nitelikli bir mezun
iiretebilmekte elzem oldugunu savunurken; mevcut egitim programlarmnin sadece
mesleki boyutunda yogunlasarak 6grencilerin biiyiik resmi gormesinde ve paydaslarin
isteklerini algilayip yonetebilmesindeki etkinliklerini azalttiina dikkat cekmektedir.
Avrupa’daki 1900l yillarin baginda agilmaya baglayan teknik egitim veren okullardan
temelini alan turizm egitimi glintimiizde belirli mesleki becerilerin kazandirilmasina
yonelik dersler tarafindan domine edilen bir yapidadir (Cakir, 2014). Bu durum turizm
egitiminin pedagojik agidan elestirilmesine yol agmaktadir. Arastirmacilara gore turizm
programlari tasarlanirken daha ¢ok ogrencilerin ve sektoriin talepleri dogrultusunda
programlar sekillendirilmekte ve lisans diizeyindeki turizmi egitimi kapsamli bir
sertifikalar paketi haline doniismektedir (Inui vd., 2006).

Son olarak calismada 6grencilerin sektorde ¢alisma niyetlerinin gelisim diizeyleri
agisindan nasil bir farklilik yarattig1 tizerine odaklanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin gerek akademik gerek
profesyonel gerekse kisisel gelisimlerinin sektdrde galisma niyetlerine gore anlaml
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Bu durum, aldig1 egitim dogrultusunda bir turizm
kariyeri hedefleyen ve mezun olduktan sonra turizm sektoriinde galisma istegi olan
ogrencilerin aldiklar1 egitime kars1 daha duyarli olmasi ile aciklanabilir. Verilen egitim
sonucunda 6grencilerin akademik, profesyonel ve kisisel anlamda daha nitelikli bir
gelisim goOsterebilmesi igin egitim kurumlarinda turizm sektoriine yonelik kariyer
danismanlik hizmetlerinin verilmesinin ve 6grencilerin gelecekte turizm sektoriindeki
kariyer imkanlar1 ve sektoriin sagladig1 kazanimlara iligkin bilgilendirilerek sektorde
calisma niyetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Ozet

Tiirk Turizminde tiiketime dayali kisir bir siire¢ s6z konusudur. Ozellikle kiiltiir unsurlarmm
turizmde yer almamas: Tiirk turizmini 6zgiin bir noktadan kliselesmis bir alana stiriiklemektedir. Buradan
hareketle Otel isletmelerinde yer alan ve animasyon hizmetlerinin biiyiik bir parcasmni olusturan Tiirk gecesi
etkinliklerinin icerik bakimindan incelenmesi ve kritize edilmesi bu calismanin temel motivasyonudur.
Calisma temel olarak Tiirk gecelerinde yapilan etkinliklerin Tiirk kiiltiiriine uyumu ve Tiirk gecelerinin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri unsurlariyla igerik bakimindan gelistirilmesine iliskin
tartismay1 ortaya koymay1 amacglamaktadir. Calismada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis ve
derleme niteliginde tartisma ve degerlendirme boliimiiyle sonuglandirilmistir. Calismanin sonuglarina gore
Tiirk Gecelerinin igerik bakimindan kisith ve kiiltiirii tam anlamiyla yansitmayan nitelikte oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanterinde yer alan
unsurlarin Tiirk gecelerinde dogru bigimde canlandirilmasi (egitimli personel, dogru ekipman kullanimz)
ve turistlerin deneyimine sunulmasinin turizm triintinii pozitif bigimde destekleyici ve 6zgiin nitelige
doniistiirecek bicimde etkisi olacagi dnerilmistir.

Anahtar sozciikler: Tiirk Turizmi, Animasyon Etkinlikleri, Tiirk Kiiltiirii ve Turizm, Tiirk Geceleri
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Abstract

It is a vicious process based on consumption in Turkish tourism. In particular, the fact that cultural
elements are not included in tourism is driving Turkish tourism into a stereotyped area from a specific point.
The main motivation of this study is to examine and criticize the Turkish night events which are included
in the hotel enterprises and which constitute a big part of the animation services. The study aims to reveal
the debate about the adaptation of Turkish cultural activities to the Turkish nights and the improvement of
the content of the Turkish nights with the elements of the National Inventory of Intangible Cultural Heritage.
Secondary data sources were used in the study and discussion and evaluation sections were concluded.
According to the results of the study, it was seen that the Turkish Night events were limited in content and
did not reflect culture in full. For this reason, it has been proposed that the elements in the National
Inventory of the Intangible Cultural Heritage will be correctly animated in Turkish night events (educated
personnel, using the right equipment) and presented to the tourists' experience will have a positive impact
on the tourism product in a supportive and original way.

Keywords: Turkish Tourism, Animation Activities, Turkish Culture and Tourism, Turkish Night Events
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1. GIRIS

Gilintimiizde turizm anlayisi tiiketim odakli olarak mekanlarm, mekana ait
kiiltiir ve sembollerin tiiketimini giiclendiren eksende ilerledigi gibi; s6z konusu
anlayisin aksine UNESCO ve bazi uluslararasi kuruluslar tarafindan siirdiiriilen bir
takim olumlu cabalar ekseninde seyretmektedir.

Urry’e (1999) gore 19. yiizyilda ulasim imkanlarinin gelismesiyle birlikte kitlesel
seyahat hareketlerinin yayginlagsmasiyla birlikte seyahat olgusu demokratiklesmeye
baglarken; buna paralel olarak seyahat vurgusunun kisi ekseninden mekan eksenine
kaymasi s6z konusu olmustur. Boylelikle seyahat eden kisinin niteliksel anlamda 6nemi
azalirken niceliksel bir deger olarak goriilmesi s6z konusu olmustur. Bu durum gidilen
mekanin bir tiiketim nesnesi olarak goriilmesi diisiincesini desteklemistir. Boylelikle
turizmde odak bireyden mekana kaymis ve turizm sektorii bu temelde hareketlenmeye
baglamistir. Giliniimiizde ise artitk mekan tiiketiminin bile zayifladigini; teknolojinin
gelismesiyle internet kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda kisilerde seyahat algisimin
degismeye basladig1 goriilmektedir. Bu noktada temel sorun s6z konusu mekanlarin
tilkketim ¢emberinin disinda yeniden nasil ortaya ¢ikabileceginin degerlendirilmesi
Onem tasimaktadir. S0z konusu temel sorun ekseninde mekanin sadece somut
degiskenlerinin degil; ayn1 zamanda soyut degiskenlerinin turizm igerisinde kullanimi
onemli hale gelmistir. Dolayisiyla temel sorunun ¢oziimiinde somut olmayan kiiltiirel
miras gibi kavramlar turizm i¢in énemli bir kaynak haline gelmesi s6z konusudur.

Tiirkiye’de turizm tiiketim cemberi baglaminda degerlendirildiginde 1970'li
yillarda kiyilarin bos oldugu betonlasmanin olmadig: kiiltiir turizminin yogun olarak
gerceklestigi bir donemin oldugu goriilmektedir. Ancak izlenen politikalar neticesinde
nitelik yerine nicelik tercih edilerek daha fazla turistin iilkeye ¢ekilmesi adina orta ve alt
smiftan yabanci turistlerin talepleri ekseninde kiy1 turizmine agirlik verildigi i¢in turizm
yliksek kazang saglayan bir durumdan gevreyi tahrip eden somiiren ve yiiksek kazang
saglamayan bir anlayisa evirilmistir (Pekin, 2011: 13). Bunun sonucunda Tiirk kiiltiir ve
degerlerini yansitan degerler, kiiltiirel anlam1 olan semboller, geleneksel yemek kiiltiirii
ve geleneksel Tiirk misafirperverligi turizm anlayisi igerisinde yer almaktan men
edilmis; niceliksel anlamda biiyiik ancak niteliksel anlamda zayif kitlesel turizm
anlayisina feda edilmistir.

Bu calismada Tiirk turizm sektoriinde hizmet veren otellerin animasyon
hizmetlerinin bir pargasi olarak “Tiirk geceleri” adi altinda diizenlenen etkinliklerin
Tirk turizmi agisindan yukarida sozii edilen olumsuz algr penceresinden kritik
edilmesine ve bu etkinliklerin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri
tizerinden gelistirilmesine iliskin imkanlar sorgulanacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Animasyon hizmetleri, spor, kiiltiirel eglence, actk / kapali ve geleneksel
aktiviteler dahil olmak iizere turistlere bir¢ok aktif rekreasyon segenegi sunan
hizmetlerdir (Tsankov vd. 2015; 106). Bu hizmetler misafirlere tatilleri boyunca
kendilerini tanitmak, tatmin etmek ve nihayetinde kendilerini eglendirmek, diger
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turistlerle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma firsatt sunan, otelin 6zel
fonksiyonlaridir (Costa vd. 2004; Laloumis, 2000'dan akt; Sotiriadis, 2014: 692).
Konaklama isletmelerinde misafirlerin serbest zamanlarini kaliteli bir sekilde
gecirmelerini saglama sorumlulugu yiiklenen animasyon hizmetleri 6zellikle her sey
dahil sistemi uygulayan isletmelerde misafirlerin konaklama siiresince otel icinde daha
fazla kalmalarini saglamak amaciyla misafirleri eglendirerek, canlandirarak veya spor
yapmaya yoOnlendirerek keyifli, kaliteli bir tatil gecirmelerine neden olur (Demir ve
Demir, 2015; 46). Diger taraftan animasyon hizmetlerinin her sey dahil sistemi olmayan
turizm igletmesi tarafindan da yemek satislarini desteklemek amaciyla kullandig:
bilinmektedir. ilk defa Clup Med'lerde baslayan ve daha sonralar1 farkl tatil koyleri ve
tatil beldelerinde bulunan otellerde 6zellikle de 90'l1 yillarda biiyiik bir uygulama
alanina yayilan animasyon baslangicta pek fazla taninmasina ragmen az sayida
isletmede yer almay1 basarmistir (Kogak, 2001: 63). Konaklama isletmelerinde bulunan
animasyon hizmetleri, cocuklar ve yetigkinler olmak tizere iki farkli misafir tipinin
ihtiyacini karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Bu tasar1 genellikle otellerde ¢ocuklar igin;
yasg¢a uyarlanmis programlar, spor miisabakalari, geziler ve gesitli atolyeler gibi giinliik
aktiviteler ile birlikte dans kuliipleri, voleybol ve yiizme faaliyetleri gibi hem giindiiz
hem de gece aktivitelerini kapsayan programlar iken yetigkinler i¢in ise animasyon
programlary; sabahlar1 aerobik, plates, nordic yliriiylis, tai-chi organize spor
etkinliklerini, spor miisabakalar1 ve rehberli geziler gibi giinliik aktiviteleri ve dans
kuliipleri, canli miizik eglenceleri gibi aksam aktivitelerini icermektedir (Mikulic ve
Prebezac, 2011: 2).

Turizm isletmelerinde turistlerin konaklama stirelerinden daha fazla zaman
gecirmelerini saglamak amaciyla yapilan animasyon hizmetleri igerisinde gece sovlari
ve ulusal geceler de yer almakta ve ortak kiiltiirel degerleri, geleneksel yemekleri, dans
gosterileri ile gesitli folklorik unsurlari belirli sanatsal koreografilerle turistlere bu
gecelerde sunulmaktadir (Akgoz, 2003: 57).  Bu gosteriler gelisen ve degisen turizm
faaliyetleri, turistlerin istek ve arzularmin degisim gostermesi istegine karsilik
saglamistir. Ciinkii glinlimiiz ¢aginda bireyler i¢in turizm faaliyetlerini gergeklestirmek
as1l sebep artik toplumlarin farkl kiiltiirlerini 6grenmek ve yasamak istegini ile seyahat
eden bir¢ok turist oldugu bilinmektedir (Armng, 2002:101). Bununla birlikte otel
isletmeleri i¢ veya dis kaynak olarak kullandiklar1 animasyon hizmetlerinde
ziyaretgilerin memnuniyetini saglamak, seyahat motivasyonlaria katk: saglamak ve
kalis siirelerini uzatmak gibi nedenlere bagh olarak kiiltiirel gekicilikleri yansitmak
adina Tiirk gecelerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Diger tilkelerdeki insanlarin nasil yasadigini, calistigini ve eglendigini gormek,
haber ve bilgi olarak 6grenilenleri daha iyi anlamak, baska toplumlara uyum saglamak,
tarihe katilmak (tapinaklar, harabeler, yakin tarih vb.) gibi kiiltiirel fonksiyonlar: iceren
motivasyon ve memnuniyet unsurlar1 (Akgiil, 2003:57) belirtildigi gibi otel ziyaretgileri
icin bliylik onem arz ettiginden Tiirk gecelerinin bu motivasyon ve memnuniyet
unsurlarinin tamamini kapsamasi otel isletmeleri i¢in 6nemli bir detaydir.
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3. TURIZM ISLETMELERINDE DUZENLENEN TURK GECELERININ
DURUMU

Tiirk geceleri ile ilgili literatiirde kisith sayida ¢alisma bulunmasina karsin Tiirk
gecesi igerikleri ile ilgili bilgi saglayabilecek birkag tez ¢alismasi bulunmaktadir. Bu
calismalar incelendiginde genel olarak Tiirk gecelerinin etkinlik bakimindan baz
kiiltiirel ritiieller disinda (diigiin canlandirmasi, halk oyunlari, sira gecesi) zengin
icerikte olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Tiirk gecelerinin igerigi cogunlukla
birbirinin tekrari niteliginde etkinliklerden olugsmaktadir.

Tiirk gecelerinin igerik ve nitelik bakimindan incelenmesiyle ilgili en garpici
¢alisma Tiirk Halk Bilimi Anabilim Dalinda hazirlanan ytiksek lisans tezidir. Kurt (2009)
calismasinda Fethiye bolgesindeki otellerin animasyon etkinliklerini incelemistir. Bu
calismaya gore pek cok otel animasyon etkinliklerini gergeklestiren personelin cogunu
Ozel sirketlerden kiralanan animatorlerden olusturmaktadir. Az bir kisim otel ise otelin
kendi personelini animatdr olarak istihdam etmektedir. Ayrica otel yoneticileri gece
animasyonlarin1 gosteriye bilet satarak kar elde etmek, icki satiglarini ve otelin
sayginligini artirmak gibi nedenlerden tercih etmektedir.

Diizenlenen gece animasyonlar1 Tiirk gecesi, sultan gecesi, folklor gecesi,
barbekii gecesi, oryantal gecesi gibi isimlerle diizenlenmekte olup; igerik olarak
gosterilerde Tiirk halk danslari, kina gecesi ve diigiin canlandirmasi, mehter takima,
bicak ve ates gosterisi, kadin ve erkek dansozler tarafindan icra edilen gobek dansi gibi
aktiviteler sunulmaktadir (Kurt, 2009).

Otel yoneticilerinin ¢ogu Tiirk geceleri disinda yer alan gosteri ve aktivitelerin
bulunmasinin nedeni, uzun donemli kalan miisterilere aym igerigi ikinci kez
gostermemek istemeleri olarak agiklamaktadir. Bunun disinda etkinlik olarak kisith bir
icerige sahip Tiirk gecelerinde, dans6z isminin kullaniminin yasal olarak
yasaklanmasiyla birlikte bu isim gobek dansi olarak ya da farkli isimlerle Tiirk
gecelerinin i¢cinde yer almaya devam etmektedir. Gobek dansi etkinligi en ¢ok ilgi goren
etkinlik olmasina karsin Tiirk gecelerinde Cayda ¢ira oyunu, kina gecesi ve diigiin
canlandirmasy, Silifke yoresi, Ege yoresi, Karadeniz ve Kafkas yoresi halk oyunlari, dans
yarismalar1 ve gesitli miizikler egliginde dans etkinlikleri ortaya konmaktadir. (Kurt,
2009).

Ote yandan Tiirk gecelerindeki etkinlikler bazi oteller tarafindan farkh
mekanlara miisterilerin tasinmas: yoluyla geleneksel Tiirk yemekleri egliginde
sunulurken; bir kisim otel tarafindan otelin aksam yemegi salonunda aksam yemegi ile
birlikte sunulmaktadir. Bunun nedeni oda kahvalti sistemi ile ¢alisan oteller igin
yemekle birlikte ve yemek sonrasinda ekstra olan icki satislarin1 artirma gayesi oldugu
disiintilmektedir.
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4. SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS UNSURLARI

UNESCO 2003 yilinda sundugu Diinya Kiiltiir Miras: listesi diginda birakilan
somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik yeni bir s6zlesme diizenlemistir.
Buna gore sozlesmede somut olmayan kiiltiirel mirasin kapsami soyle tanimlanmisgtir:

“Somut olmayan kiiltiirel miras topluluklarmn, gruplarin ve kimi durumlarda
bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller,
anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve kiiltiire] mekanlar-
anlammna gelir. Kusaktan kusaga aktarilan bu somut olmayan kiiltiirel miras,
topluluklarin ve gruplarin cevreleriyle, dogayla ve tarihleriyle etkilesimlerine bagh
olarak, siirekli bicimde yeniden yaratilir ve bu onlara kimlik ve devamlilhik duygusu
verir; boylece kiiltiirel gesitlilige ve insan yaraticiligina duyulan saygiya katkida
bulunur. Isbu Sézlesme baglaminda, sadece, uluslararasi insan haklari belgeleri
esaslarina uyan ve topluluklarin, gruplarm ve bireylerin karsilikli sayg: gereklerine ve
siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine uygun olan somut olmayan kiiltiirel miras goz
ontinde tutulacaktir.” (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve Egitim Genel
Midirligii)

Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel] mirasin turizm alaninda kullanilmas:
mekan tiiketici konumdan ¢ikararak yeniden iireten bir konuma gelmesini saglayabilir
(Oziinel, 2011). Ayrica somut olmayan kiiltiirel mirasin Tiirk turizminde &zellikle Tiirk
Geceleri gibi animasyon etkinliklerinde kullanilmas1 gerek mekdn ve anlat
biitiinltigiintin saglanmasini gerekse Tiirk kiiltiirtiniin diger unsurlarinin da Tiirk
kiltirtinti bitiinler bigimde Tiirk gecesi etkinliklerinin i¢inde yer almasina imkan
taniyabilir. Bunun yan sira igerik bakimindan Tiirk gecelerinde yalnizca dans, diigiin,
olim gibi geleneklerin sergilenmesinin 6tesinde Tiirk Kiiltiirtiniin farkli zenginliklerini
gosteren, beceri ve yetenek ortaya koyan ve turistin etkinliklere somut katilimin1 da
gerektiren yeni etkinlikler ile zenginlesme saglanabilecektir.

UNESCO’nun 2003 yilinda baslattigi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras S6zlesmesi
sayesinde Tiirkiye i¢in olusturulan ulusal envanterinde 2018 tarihi itibar1 ile 111 adet
unsur bulunmaktadir (bkz. Ek-1). Bunlardan 15 tanesi UNESCO Insanligin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi'nde yer almaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. UNESCO Insanhgmn Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi
(Tiirkiye)

1. Meddahlik Gelenegi - 2008 9. Geleneksel Téren Keskegi - 2011

2. Mevlevi Sema Torenleri - 2008 10. Mesir Macunu Festivali - 2012

3. Agiklik Gelenegi - 2009 11. Tiirk Kahvesi ve Gelenegi - 2013

4. Karagoz - 2009 12. Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati - 2014

5. Nevruz - 2009 13. Geleneksel Cini Ustalig1 - 2016

6. Geleneksel Sohbet Toplantilari (Yaren, Barana, | 14. Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii:
Sira Geceleri ve diger) - 2010 Lavas, Katirma, Jupka, Yufka - 2016

7. Alevi-Bektasi Ritiieli Semah - 2010 15. Bahar Kutlamasi:Hidrellez - 2017

8. Kirkpmar Yagh Giires Festivali — 2010
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Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Ayvaca ve Giilcan (2017) Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanterinin
Tirk turizminde oldukg¢a kisith bigimde kullanildigindan séz etmektedir. Ayrica
kullanilan unsurlarin birgogunun basl basina bir turizm {iriinii olarak kullanilmamakla
birlikte tamamlayici irtin olarak da kullanilmamasina dikkat ¢ekilmektedir. Bu konuda
iclerinden birkagi tirtin olarak kullanilmaya calisilmissa da yeterli talep gormedigi igin
kullanimina son verildiginden bahsedilmektedir. Oysaki bu tip unsurlar kiiltiire 6zgii
ve benzeri olmayan Ozellikler igerdigi i¢in kendi talebini kendi olusturma ozelligine
sahiptir. Bu anlamda s6z konusu unsurlarin kullanimi gerek Tiirk turizminin 6zgiin
imajin1 destekler nitelikte bir faydayr gerekse kendine 0Ozgii bir talebi ortaya
cikarabilecektir.

5. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Turizm kavrami her gecen giin ziyaretcilerin ekonomik durumlari, sosyal
hayatlari, istek ve arzularina gore degisim gostermektedir. Bu degisim ile birlikte
ziyaretgilerin istek ve arzulari, tatil amaglarinin sadece yeme-igme, eglence disinda farkl
aktivite ve uygulamalar istemektedir. Bunun diginda turist motivasyonunu belirleyen
en temel unsurlardan birinin otantik ve 6zgiinliik arayisi oldugu yadsmnamaz bir
gercektir. Bu durum o6zellikle sunulan turistik tirtinii 6zgiin kilacak etki ve donelerin
kullanimmi 6ne gikarmaktadir. Bu anlamda 6zellikle kiiltiiriin kendine 6zgii dinamik ve
ritiieller icermesi nedeniyle turist motivasyonunda 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla otel isletmelerinde verilen temel hizmetlerin disinda yer alan animasyon
etkinlikleri, kiiltiirtin etkili bicimde sunulabilecegi ve turist motivasyonunun doyuma
ulasabilecegi 6nemli bir noktadir (Kozak, 2008). Diger taraftan sunulan animasyon
etkinliklerinin; 6zellikle Tiirk geceleri adiyla Tiirk kiiltiirtinii yansitmayan etkinliklerle
yada kisitli ve yavan bir bigimde verilmesi, bu etkinliklerde egitimsiz ve yabanci
uyruklu personellerin kullanilmasi, kullanilan ekipman ve yardimci 6gelerin Tiirk
kiltiirtine ait olmayan bir nitelige sahip olmasi ve ticari kaygilar tizerinden etkinlik
igerigine yapilan miidahaleler gibi konular turist tatminine negatif etkide bulundugu
gibi ayn1 zamanda Tiirk kiiltiiriiniin yabancilasmasina ve 6zgiinlii§iinii yitirmesine
neden olmaktadir (Kurt, 2009; Oziinel, 201 1).

Ozellikle maddi kaygilar ve beklentiler 1s1ginda tiiketim endeksli bir turizm
anlayisimnin Tiirk turizminde hakim olmaya basladig1 goriilmektedir. Tiirk turizmi
kiltiirden uzak ve tiiketim eksenli bir anlayisla kisa donemli basarilar saglasa da uzun
donemde oldukga negatif bicimde etkilenecegi sdylenebilir. Bu nedenle Tiirk turizminin
gelisiminde kiiltiirel unsurlarm kullanimi oldukga 6nemli olmakla birlikte; s6z konusu
unsurlarin turizmde kullanimi oldukga kisithdir. Diger taraftan Tiirk kiiltiirti Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras baglaminda degerlendirildiginde pek ¢ok kiiltiir unsuruna
sahiptir. Bu unsurlarin bir¢ogu yeme-i¢me faaliyetleri ya da unsurlarmi ve Tiirk
kiltiirtine iliskin ritiielleri igerisinde barindirmaktadir. Bu anlamda somut Olmayan
Kiiltiire] Miras Unsurlarinin turizme 6zgiinliik katacak ve Tiirk kiiltiiriinii devamlh
kilacak bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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Animasyon etkinlikleri ve yemek otel isletmeleri icin kiiltiirii ve buna bagl
olarak 6zgilinliigli en kolay bicimde turiste aktaracak etkinliklerdir. Bu nedenle bu
etkinliklerin kiiltiire uygun bicimde sekillendirilmesi ve dizayn edilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu calismanin temel konusu olan Tiik geceleri, Tiirk otelleri igin
animasyon etkinliklerinin baginda gelmektedir. Bu baglamda Tiirk geceleri
incelendiginde bu etkinligin diigiin — kina canlandirmasi, gébek dansi, sira gecesi ve
folklor danslar1 disinda farkl igeriklere sahip olmadigi goriilmiistiir. Diger taraftan
Tiirkiye Somut Olmayan Kiiltiirel Miras unsuru listesinde Tiirk geceleri etkinligi
kapsamina dahil edilebilecek pek ¢ok unsurun canlandirilabilecegi ve
deneyimlenebilecegi goriilmektedir. Ornegin; Giires oyunlari, hidrellez ve nevruz
kutlamasi gibi turistler i¢in dogrudan kiiltiirii deneyimleyebilecegi hareket ortaya koyan
etkinlikler kullanilabilecegi gibi ince ekmek yapma ve paylasma kiiltiirii, Tiirk kahvesi
ve gelenegi gibi Tirk yeme i¢me kiiltiirtinii yansitan unsurlarin Tiirk gecelerinde
turistlerin deneyimlemesine imkan tanimak hem Tiirk gecesinde gerceklestirilen
etkinliklerin zenginlestirilmesini hem de kiiltiiriin 6zgiinliik tasiyan yanlarmnin turist
motivasyonunu tatmin edebilecek diizeye getirmesini saglayabilecektir. Ayrica Urry nin
(1999) isaret ettigi tizere degisen turizm anlayisinda mekanin somut degiskenleri disinda
soyut degiskenlerinin de 6n plana ¢ikarilmasi adina 6nemli bir gelisim saglanabilir.

Elbette s6z konusu etkinliklerin bagarisinda s6z konusu soyut unsurlarin ortaya
konulmasmnda kullanilan somut ekipmanlarin yine Tiirk kiiltiiriine uygun bicimde
kullanilmas: 6nemlidir. Bunun disinda onceki galismalarda da goriildiigii lizere en
biiyiik sorunlardan biriside egitimli personelin bulunmamasi ya da bu tip etkinliklerde
yabanci personelin isttihdam edilmesidir. Bir kiiltiirii en iyi o kiiltiiriin iginde yasayan
insanlar yansitabilir. Dolayisiyla s6z konusu etkinliklerde egitimli ve yerli personelin
istihdam edilmesi etkinligin dogru bicimde canlandirilmasmna olumlu Kkatki
saglayacaktir.

Bu calisma otellerde gerceklestirilen Tiirk geceleri etkinliklerinde somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarinin kullanilmasina iliskin bir kritik ortaya koymustur. Konuyla
ilgili olarak Somut Olmayan Kiiltiirel Miras envanterinde yer alan unsurlarin
kullanimma yonelik ampirik calismalar yapilabilir. Bu tip ¢alismalarin uygulamada yer
bulmasi gerek Tiirk turizminin gelisimi gerekse Ozgiin turizm firsatlarinin ortaya
cikisia onemli katkilar saglayabilecektir.
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EKLER
Ek-1: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri (Tiirkiye)
ENVANTER ENVANTER
NUMARASI UNSURUN ADI NUMARASI UNSURUN ADI
01.0001 Meddahlik Gelenegi 01.0056 'Yagmur Duas1 Torenleri
01.0002 Mevlevi Sema Toreni 01.0057 Yayla Senlikleri
01.0003 A§1kllk Gelenegi 01.0058 Yaylacilik Gelenegi
01.0004 Karagoz 01.0059 Yazmacilik Gelenegi
01.0005 Nevruz 01.0060 Zeybeklik Gelenegi
PLOOS |l et Topantlas | P10%61 [Absep Oymaciy
01.0007 Kirkpinar Yaglh Giires Festivali 01.0062 IArabasi Gelenegi
01.0008 |Alevi-Bektasi Ritiieli:Semah 01.0063 IAstk Oyunu
01.0009 Toren Keskegi Gelenegi 01.0064 IAsuk ve Maguk
01.0010 Mesir Macunu Festivali 01.0065 Bakircilik Gelenegi
01.0011 Kahve Kiiltiirii 01.0066 Bar
01.0012 Hidirellez / Hidirellez 01.0067 Bastonculuk Gelenegi
01.0013 Ebru Sanati 01.0068 Cezayir Havalar1
01.0014 Nazar Boncugu Gelenegi 01.0069 Cirit
01.0015 IAsure Gelenegi 01.0070 Ceyiz Gelenegi
01.0016 Sabantoy ve Tepres 01.0071 Cigdem Pilavi
01.0017 Sarikecililer ve Yayla Gogii 01.0072 Degirmen Kiiltiirii
01.0018 I[slik Dili 01.0073 Deve Oyunu
01.0019 Tas Islemeciligi Gelenegi 01.0074 Dis Hedigi Gelenegi
01.0020 IAhilik 01.0075 Glires Gelenegi
01.0021 Arguvan Tiirkiileri 01.0076 Hat Sanat:
01.0022 IAtma Tiirkii Gelenegi 01.0077 Horon
01.0023 Barak Havalar: 01.0078 Hoyrat
01.0024 Bigakeilik Gelenegi 01.0079 fpek ve Ipek Bocekgiligi Kiiltiirii
01.0025 Bogaz Havalar1 01.0080 Kanavige isleme Gelenegi
01.0026 Bozlak Havalari 01.0081 Karsilama
01.0027 Cam Alt1 Resmi 01.0082 Kat1' Sanat1
01.0028 Calg1 Yapimciligi 01.0083 Kina Gecesi
01.0029 Cini Sanati1 / The Art of Cini-Making [01.0084 Kiz Kagirma Oyunu
Coban Bayramlar:: Kog Katimz,
01.0030 Saya, D6l Dokiimii, Yiiniim-Koyun 01.0085 Kukla
Y{izdiirme
01.0031 Comlekgilik Gelenegi 01.0086 Kiindekari Sanatt
01.0032 Edirnekari Sanatt 01.0087 Macahel Sarki Séyleme Gelenegi
01.0033 Erguvan Bayrami 01.0088 Mani Soyleme Gelenegi
01.0034 Ehram Gelenegi 01.0089 Minyatiir Sanati
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(Tablo 1. Devam)

ETJ‘I\]/IITAI\II{TSIE UNSURUN ADI ;1:]\1(/[1?\1\11{1;\}381{1 UNSURUN ADI
01.0035 Hal1 Dokuma Gelenegi 01.0090 INinni Séyleme Gelenegi
01.0036 Hamam Kiiltiirti 01.0091 Okculuk
01.0037 Hayir Gelenegi 01.0092 Olii Helvast Gelenegi
01.0038 fmece 01.0093 Pekmez ve Sira Yapimi
01.0039 Halay 01.0094 Ramazan Gelenekleri
01.0040 Kasenlik 01.0095 Saraclik Gelenegi
01.0041 Kegecilik Gelenegi 01.0096 Sedef Kakma Sanat:
01.0042 Kilim Dokuma Gelenegi 01.0097 Sivlilik Gelenegi
01.0043 Kirvelik 01.0098 Talikacilik
01.0044 Kispet Yapimcilig 01.0099 Taziye Gelenegi
01.0045 Kogeklik 01.0100 Tezhip Sanati
01.0046 Iéifjfigi Hikayelerini Anlatma 01.0101 Topag
01.0047 Kose Oyunu 01.0102 g;;ea?e Cam ve Beykoz lsi Stisleme
01.0048 Liiletas1 Isleme Sanati 01.0103 Yemenicilik Gelenegi
01.0049 Mayis Yedisi 01.0104 Yorgancilik Gelenegi
01.0050 nggsggfn Hoca Fikralanni Anlatmay,, )5 Zeytin ve Zeytinyag Kiiltiirii
01.0051 Oya Sanat1 01.0106 Ince Ekmek Gelenegi:Yufka ve Lavas
01.0052 Sepetcilik Gelenegi 01.0107 Mersiye Gelenegi
01.0053 Segmenlik Gelenegi 01.0108 Mevlit Gelenegi
01.0054 Sinsin Oyunu 01.0109 Lokum Kiiltiiri
01.0055 Telkari Sanati 01.0110 Tahta Kasik Gelenegi
01.0111 Dede Korkut

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
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Abstract

When Gagarin made his first space flight, no one could have imagined that would be turn space
tourism vacation. New tourism horizons were opened when space travel for the first time took place at the
beginning of the millennium. Since the story of Jules Verne “From the Earth to the Moon”, a trip to space
with the purpose of tourism has become a fact in a century. Space is always a curiosity. There is a growing
interest in humankind from day to day traveling to extra-terrestrial areas. In the next 50 years’ space tourism
will become a type of tourism that everyone can easily join. Space tourism is explained as the participation
of non-professional people to the space flight with the amount of fee. As yet Space studies have been made
with military purposes. After the end of cold war space studies have been made for a contribution to
community’s culture and economic development. This study provides a brief overview of the space tourism
possibilities and its future.
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1. INTRODUCTION

To see the unseen and know the unknown has been the genesis and heritage of
human aspiration from early times, resulting in human migration and travel over
centuries (Abeyratne, 2011). In 2001, the world’s first space tourist, American Dennis
Tito, travelled on a Russian Soyuz rocket to the International Space Station, this
aspiration took to space.

The second space tourist was South African Mark Shuttleworth, and the third
one was Greg Olsen, in 2005, and then in 2007 and 2009 was Charles Simonyi took a trip
to space. As businessmen, they could afford the $20-35 million (about half what NASA
currently pays Russia for its own astronauts). International recording artist, Sarah
Brightman, is slated to be the first female space tourist in 2015. In view of the
astronomical cost of their trips, counting these space travellers as “tourists” may be a
stretch (Cole, 2015: 132). As of November 6th, 2013, a total of 536 people from 38
countries have flown in space and only a handful of these flew commercial. In fact, since
2001, just seven leisure travellers have purchased eight orbital flights (one passenger
flew twice) for up to US$35 million per (Seedhouse 2014b: 19).

Space tourism, which has emerged as a result of seeing different and
undiscovered places of post-modern tourists, is defined as a visit from a general person
to a space station or space station created for leisure, education and entertainment in the
world orbit for a certain price (Istanbullu Dinger et al., 2018: 82). Despite the fact that the
studies of travel to space correspond to the middle of the 20th century, the expectation
of the public about space travel is based on the beginning of the 21st century. The most
important reason for this is the cold war that has continued throughout the last century
in the world. Because of the cold war, countries have spent their energy and resources
instead of commercial space missions to protect their country's interests. Investments in
commercial space travel have been going on since the 1960s, and nowadays space travel
is being done and perhaps people may spend part of their vacation in the moon-settled
halls. Space tourism involves participation in transatlantic or orbital travel for a certain
fee for tourism, recreation, and sport, participation in research, recreation,
accommodation in space halls (Barrett, 2008).

2. SPACE TOURISM

Space tourism is a term broadly applied to the concept of travel beyond Earth’s
atmosphere by paying customers. It can be defined to include not only the vehicles that
take public passengers into space, but also from the perspective of the “destination”
paradigm (Abeyratne, 2011).

Webber (2013) explains the future of space tourism on four main areas. Sub-
orbital, Orbital, Point to point and Lunar. Seedhouse (2014a) suggests some type of space
tourism adventure possibilities such as a lunar flyby, a hike across the lunar surface, a
week’s vacation on board an orbital colony and climbing Olympus Mons, the Solar
System’s highest mountain. Crouch explains the form of space tourism in four main
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activities. Terrestrial space tourism enables the public to experience “space” without
leaving the Earth’s surface. For example, tourists to space museums can view the
artefacts of humankind’s exploration and history in space. Some limited physical and
psychological features of the space experience may also be achieved through virtual
reality, high-altitude jet fighter flights, and zero-gravity flights. Zero-gravity flights
enable passengers to experience periods of weightlessness during the peaks of parabolic
flight in much the same method used to train astronauts to adapt to zero-gravity
conditions. Suborbital space tourism, the goal of Virgin Galactic, involves short flights
just beyond the officially recognized beginning of space (100 km altitude). Tourists
would experience zero gravity for a short time before beginning a controlled descent to
Earth. But at approximately 10 times the height above the Earth’s surface than
commercial passenger flights, suborbital space tourists will experience the blackness of
space and the curvature of the Earth’s surface. In terms of energy and the cost required,
suborbital space tourism requires considerably lower velocities compared to that
required to launch a spacecraft into orbit around the Earth. Therefore, orbital space
tourism is a much more difficult and expensive challenge. Yet, there are wealthy
individuals who have the capacity and motivation to experience higher and longer
periods in space. Ultimately, visionaries and entrepreneurs are working to eventually
construct orbiting hotels (Crouch, 2016: 888). Space tourism is the term broadly applied
to the concept of paying customers traveling beyond Earth's atmosphere. Space tourism
can be defined to include not only the vehicles that take public passengers into space but
also from the perspective of the “destination” paradigm. As such, the industry can be
envisioned to include not only earth-based attractions that simulate the space experience
such as space theme parks, space training camps, virtual reality facilities, multimedia
interactive games and tele robotic moon rovers controlled from Earth, but also parabolic
flights, vertical suborbital flights, orbital flights lasting up to 3 days, or week-long stays
at a floating space hotel, including participatory educational, research and entertainment
experiences as well as space sports competitions (Abeyratne, 2011).

As such, the industry can be envisioned to include earth-based attractions that
simulate the space experience such as space theme parks, space training camps, virtual
reality facilities, multi-media interactive games, and tele robotic moon rovers controlled
from earth. Also included are parabolic flight, vertical suborbital flights, orbital flights
lasting up to 3 days, or week-long stays at a floating space hotel, including participatory
educational, research and entertainment experiences as well as space sports
competitions (i.e., space Olympics).
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Table 1. Stage of Space Tourism

Stage Description 0-g Flight Price Realized
duration  duration
1 Natural attractions and others none none $0-82000 yes
2 Terrestrial tour none none $20-$8500 yes
3 Parabolic flight Y2min. few hours $4000 yes
4 High-altitude flight none few hours $32,000 yes
5 Suborbital flight Smin. ‘-3 hours ($200,000) no
6 Orbital flight 1 day 1 day ($300,000) no
7 Orbital flight plus stay (ISS,..) 10days 10 days $20 M yes
8 Moon flight weeks weeks ($100 M) no
9 Mars flight months months (billions) no
10 Titan flight and beyond years years (billions) no

Source: Goehlich R.A. (2007)

Table 1 shows the time and money costs of space tourism phases. As seen in Table
1, the activities from natural attraction to high altitude flights look affordable for the
ordinary tourist. But the activities from suborbital flights to titan flight and beyond are
still dreamed for many tourists.

Levels of “Off-World"
Experiences

Real
Space

Sub-Orbital
Flights
/ Zero Gravity Flights \

Immersive Simulations
(resorts/adventures)

/ Computer Sims / Virtual Worlds \

Number of participants

Level of Effort/Cost

Figure 1. Life Span of Space Tourism
Source: Pizam (2008)

As seen in Figure 1, the space tourism experience consists of five levels. the lowest
level of stage computer simulations and virtual worlds. This phase has the lowest cost
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and the highest number of participants. In the second place are simulation tools close to
reality. Thanks to these tools, space-saving environments and individual conditions of
space can be provided. The third stage of sorting involves flights in zero gravity
environments. Zero gravitational environments are created by means of created flight
vehicles, and gravity-free environments are created. Six orbital flights that allow the
world to see from the distance are 100 km from the world. Flights to far away. The
ultimate level of extra-terrestrial experience is real space experience. In this phase, it
includes the flight of orbits and the passing of orbital days. As you can see, the cost
increases and the number of participants decreases as you go up to the upper levels.

The most challenging task for a successful establishment of a mass space tourism
market is to link the gap between today’s conditions and conceived future demands
concerning technical, economic and political aspects. In the current situation, only a few
manned missions are performed annually; they are very costly and must be planned
years in advance Goehlich (2007: 224).

Step 3: Orbital Flights

Development Operation

Step 2: Suborbital Flights

Development Operation

Step 1: Public Awareness

Diverse Projects

t } 1 f ] ] >
2000? 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

Figure 2. Proposed life-cycle scenario for mass space tourism
Sources: Goehlich R.A. (2007)

3. SPACE TOURISM A SCIENCE FICTION?

"Space tourism" denotes any commercial activity that offers customers direct or
indirect experience with space travel. Such activities have many different designs,
ranging from long-term stays in orbital facilities to short-term orbital or suborbital
flights, and even parabolic flights in an aircraft exposing passengers to short periods of
weightlessness. (Hobe, 2007).

After 66 years, the Wright brothers developed into the moon in 1903, and man-
made their first flight to Boeing and Concorde. The most significant impact of the aircraft
produced has been seen in the travel and tourism industries. A century after the Wright
brothers and sisters, they began to talk about humanity, space tourism, and traveling in
the distance. In the late 1960s film 2001: A Space Odyssey, Stanley Kubrick, and Sir
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Arthur C. Clarke envisaged a future 2001 in which mankind would be traveling in orbit
around the Earth in reusable vehicles resembling futuristic passenger aircraft flying
passengers and crew in a zero-G environment (Crouch, 2001: 213). Traveling to outer
space should become possible for everyone by the beginning of the next century.
Developing low-cost passenger launch vehicles is not just to create an expensive pastime
for the wealthy but develop a large ‘middle-class” market rich (Cole, 2015: 136). Space
tourism emerged in a conjunction between the long-lasting human desire to fly in space
and ‘reach for the stars’, and the cutting-edge modern space technology, driven by
military and political aims. But as science and technology helped to realize an ancient
dream, they also pointed at the limitations facing space travel, which might limit human
expansion in space to the solar system, and put into question humanity’s ability to
traverse the vast distances to other stars or galaxies in the future. Human space tourism,
at present limited to the vicinity of the Earth, might expand to the Moon and to other
planets, especially Mars, in the future, but will in all probability fall short of the
aspiration to reach the stars. Indeed, until access to space is cheap, it will not be possible
to make use of the limitless resources available in space to solve the problems of our
ever-more-crowded Earth. And here it is argued that tourism can generate the large-
scale launch activity needed to reduce costs sufficiently to start to use space resources.
Hence, this is “one of the most important projects in the world today.” Collins (2014)
projects that, by 2100, there could be annually 30 million sub-orbitals, 40 million orbitals,
and 10 million lunar surface travellers (Cole, 2015: 136).

Cohen (2017) identifies four principal paradoxes inherent in the efforts to
develop space tourism (Cohen, 2017: 22):

1. the limitations on human cosmic expansion.

2. the subversion of adventure in space tourism.

3. the banalisation of the sublimity of the experience of space tourism.

4. the deflowering of the pristinely of other celestial bodies by space tourism.

Klemm and Markkanen (2011) discuss a trip to space can be a type of tourism
due to its cost and its preparations. The exclusivity and uniqueness of a space adventure:
only six people to date have taken a trip to the ISS, paying between $20 million and $30
million for a duration of one to two weeks. A space trip is the most expensive 'holiday’
in the world. The activities during a space trip are closer related to those of an astronaut
rather than those of a tourist - hence, the term 'space mission' is used frequently when
referring to public flights to the ISS. The development and evolution of space tourism
will be subject to several forces and constraints (Peters, 2000). Technology and the costs
of it will significantly impact competition and determine the most efficient and
competitive forms of space flight for commercial purposes. The viability of a market for
space tourism will also require health and medical criteria and physical training
requirements which can be met by at least a sizeable segment of the general public. Legal
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and regulatory requirements will significantly constrain and govern the nature and
potential for commercial space tourism.

At this time, the US Federal Aviation Administration has responsibility for
ensuring the control and safety of the new industry. Various international treaties
covering jurisdiction, liabilities, insurance, and rights and responsibilities will also play
an important role in shaping the nature of space tourism. In Space Law, there is no such
being as a “person” in outer space. There are only astronauts and personnel. It must be
noted that the first “space tourist” Denis Tito was called a space tourist for purposes of
public reference by the media. He was called a “guest cosmonaut” by the Russians and
an amateur astronaut by the Americans (Abeyratne, 2011: 43).

4. CONCLUSION

Space tourism was a dream for mankind for a long time, this dream became a
real phenomenon when American Investor Tito paid 20 million $ to Russian Space
Agency for a journey to orbit.

The concept of space tourism is used by the public to buy tickets for going in and
out. For many people, this idea is perceived for the future and beyond. Space tourism is
a dream for some people and a realistic goal for some people. When first space tourist
Tito traversed in 2001 with a 20 million-dollar ticket, the number of people who believed
that travel could be increased.

With technologic developments and big investments, space tourism will be
captured trips to the hotel in a lunar system and orbit after fifty years. Commercial-
purpose space travel, now a science fiction film, will be an activity that can be reached
by anyone, perhaps for necessity, or for tourism purposes within fifty years.

Even though space tourism is among the alternative tourism types, it will become
an activity that can be done by some amount of people after about fifty years when it is
a kind of tourism that rich people will attract in line with the existing technologies and
facilities. Demand studies for space tourism have increased investment in commercial
space travel. Studies in Japan and North America, in particular, have shown how people
are willing to participate in space tourism.
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Abstract

Effective supply chain management is crucial for hotel business to keeps coast under control and
ensures business continuity. Appropriate supplier selection is a critical process that influences the quality
of service directly. Depending on technological progress, customer needs have changed. Customers demand
higher quality and lower price for the products and services which they need. Due to the increasing
competition in the services sector and diversification of the customer's request increased the number of
alternative suppliers. It is evident that not only depends the power of these enterprises on their own
performances but also it affects the success in enterprises of all units’ performance in the supply chain. This
research is made to determine prior factors for supplier selection at the hotels. This paper focuses on the
application of the Delphi technique to determine prior factors of supplier selection. Delphi method has been
used to survey major factor. This research was carried out in 3, 4 and 5-star hotels in Eskisehir. After the
evaluation of the valid data, we found out which supplier selection factors are more important at hotels.
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1. INTRODUCTION

To see the unseen and know the unknown has been the genesis and heritage of
Over the past 20 years, supply-based practices have improved significantly. Prior to the
1980s, the purchasing function was viewed as a written activity rather than a tactical
activity. There was no effect of the company on competition in the market. The
purchasing manager had little effect on the cost of materials. This view has changed
significantly. Surveys have shown that suppliers have become increasingly critical for
the competitive success of the company. For this reason, purchasing managers make a
significant contribution to the company's ability to deliver better products, faster, lower
costs and greater flexibility. The purchasing function has come to this strategic position
(Handfield et al., 2002; 70).

Suppliers of a hotel play an important role in achieving the objective of supply
management and quality achievements. They enhance customer satisfaction through a
value chain. By the integration of high-performance suppliers in the supply chain,
quality and flexibility of the supply chain and hotel performance can be improved, the
cost can be reduced by decrease wastages (Amin & Razmi, 2009, 8640).

Supplier selection problem has been the subject of numerous studies. In these
studies, many criteria are determined and solution methods are applied to solve this
problem. In the literature, some of the researchers define some important criteria in the
selection process. One of the earliest researches on the selection of suppliers made by the
Dickson in 1966 and it was determined that the product quality, timely delivery, and
warranty policy are most important criteria (Ecer & Kiigiik, 2008). Weber et al. (1991)
reviewed researches about supplier selection in the literature from 1966 to 1990 and they
found out that most commonly used criteria are price, delivery time and quality (Ozel &
Ozyoriik, 2007: 416). Handfield et al. (2002) evaluate the purchasing managers by
intended actions of assessment of suppliers as to their environmentally responsible
processes and products. In researches which conducted in recent years, different criteria
have added as product development, financial condition, manufacturing capability,
close relations, and flexibility (Akytiz, 2012).

There are several studies about supplier selection and defining supplier selection
criteria on the subject of Turkish hotel industry. Davras and Karaatl1 (2014) aimed that
identify the most proper supplier for a hotel and used two different methods, Analytic
Hierarchy Process (AHP) and Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and compared
and analysed the results of both methods. In this study six main criteria price, reliability,
product quality, delivery performance, ease of paying and reference are determined by
interviewing the hotel managers. Simsek et al. (2015) aimed that identify the importance
degrees of the supplier criteria which the hotel management pays attention and
determine the most suitable supplier. In their research, they used Moora and Topsis
methods. Atay & Ozdagoglu (2008) determined supplier evaluation criteria in 4 and 5-
star hotels by using Analytic Hierarchy Process (AHP). Sarioglan (2010) aimed to
determine the tendency level of suppliers’ criteria at accommodation enterprises and his
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research was made in 17 hotel enterprises from 199 5 star hotels in Antalya which was
active. According to this research, the differences between products are important for
supplier selections. At this research, Dickson’s supplier evaluation criteria were used.

There are too many methods to evaluate criteria and determine the best option.
Jharkharia and Shankar (2007) used analytic network process (ANP) in their research for
the selection of a logistic service provider. Xia and Wu (2005) used approach of
analytical hierarchy process improved by rough sets theory and multi-objective mixed
integer programming and proposed to simultaneously determine the number of
suppliers to employ and the order quantity allocated to these suppliers in the case of
multiple sourcing, multiple products, with multiple criteria and with supplier’s capacity
constraints. Amid et al. (2005) developed a fuzzy multi-objective linear model to
overcome the vagueness of the information for supplier selection. Wang et al. (2009) used
the fuzzy hierarchical Topsis method in their research and presented a numerical
example and build a practical supplier selection problem to verify their proposed
method and compare it with other methods. Criteria are shown in table 1 which we used
at Delphi method

2. METHODOLOGY

This research was carried out in 3, 4 and 5-star hotels in Eskisehir and it was face
to face interviews, Delphi form and AHP form to obtain opinions. Delphi method was
used in the first part of the study and defined that which criteria will be included in the
research and conducted expert surveys twice (1st round expert survey and 2nd round
expert survey). Before the first round, we conducted the literature review and were
comen together criteria which were defined in past researches. In the first round of
Delphi, we have a form which includes criteria in literature to 10 hotel general managers
and asked them to specify criteria except in the form are important in supplier selection
process. After this round, in addition to criteria shown in table 1, some different criteria
were added to criteria list. These criteria were “cost of the delivery process”, “the level
of knowledge about the product” and “institutionalization of the supplier”.

In the second round of Delphi, all 36 criteria which come from literature and
general manager surveys were listed and set to experts to analyse the coefficient of
variation (CV) for the expert surveys and content validity ratio (CVR). According to
Dajani et al., (1979) the CV value is less than 0.5, additional surveys are stopped (Kim et
al., 2013). Cv ratios in Calved et. al. (2013)’s research was evaluated as in table 2. CV is
expressed in the formula (1);

Coefficient of Variation (CV) = Standard Deviation / Mean

55



Inan, H.E. Yiincii, H.R. (2018) Determining Prior Factor of Supply Chain on Hotel Industry: Case
Study in Eskisehir. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences, 1

(1): 53-60.
Table.2 Level of Agreement for CV
CV Ratio Level of Agreement
Less than 0.25 Very High
0.25-0.50 High
0.49 -0.75 Low
More than 0.75 Very Low

The CVR developed by Lawshe (1975). The CVR ranges from +1 to -1. In this
method, experts select one of the following ratings for each item: essential (+1), helpful
but not necessary (0), or not necessary (-1). CVRs, a function of the number of
participants and their ratings, are then computed for each item (Neuer Colburn et al.,
2016). CVR is expressed in the formula (2);

Content Validity Ratio (CRV) = NEN_/AZI/ 2 )

where Ne = the number of survey experts indicating that a factor or item is “essential”

and N = the total number of survey experts.

Items are retained if their CVR meets or exceeds the minimum critical value.
According to Lawshe’s critical value table (Table.3) and our total number of participants
in round 2 (10 participants), the min CRV value was 0.62 in this research.

Table.3: Minimum CRV Value

One Tailed Test p=.05
Number of Panelist | Minimum CRV Value
5 99
6 99
v 99
3 75
9 78
10 .62
1 59

Sources: Lawshie, 1975
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3. FINDINGS

In this research, CVR and CR were calculated for each item, criteria’s CVR values
>.63 and CR <0.5 were excluded and the other was rejected.

Table 4. Delphi Results

ACCEPTED SUPPLIER REJECTED SUPPLIER
CRITERIAS CRV CRITERIAS CRV
Payment Flexibilty 1  Payment options 0,6
Adaptation to exchange 1  Specialization of supplier 0,6
Discount Rate 1  Images of supplier 0,6
Institutionalization of th
Delivery performance, 1 I’IStltl,‘ltIOI‘la tzation of the 0,4
supplier
Timely delivery 1  Currency and Rate 0,4
Inf ion f i
Consistency in delivery 1 nformation for substitute 0,4
products
Error Rate 1  Delivery flexibility 0,4
Knowl f th lier'
Reliability of the supplier 1 oW ed.ge of the suppliers 0,4
substitution products
hical d of li
Compliance in cooperation 1 Geograp. \cat spread O SUppHET 0,2
and service network
Level of knowledge about th
pfgzuZt nowiecge about the 1  Complaint policy of supplier 0,2
Being solution-oriented 1  Reputation of the supplier 0,2
Honesty of the supplier 1  Being open to development 0,2
Price / Cost 0,8 Referances 0,2
Campaign 0,8 Capacity of the supplier 0
. Level of use of information and
Training support related to . .
0,8 communication technologies 0
product .
Suppliers
Ease of return 0,8 Market share -0,4
Warranty period 0,8 Technological investments -0,8
Information sharing 0,8
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Table 4 shows the results of Delphi. According to Table 4, 18 supplier criteria
which about mainly payment, delivery, honesty, prices and price are accepted criteria.
However, the criteria for supplier characteristics are not accepted. With these result,
AHP was performed to the accepted supplier criteria.

As seen in Table 5, eighteen supplier criteria are evaluated under four main
group. These groups are Finance, Delivery, Post Delivery Service, Company Features.

Domain weight and overall weight and domain rank and overall rank were given

at Table 5.

Table.5. AHP Results

Finance Domain | Domain | Overall | Overall
Weight | Rank |Weight| Rank
Price / Cost 0,485 1 0,198 1
Adaptation to exchange 0,262 2 0,107 3
Payment Flexibilty 0,102 3 0,042 9
Discount Rate 0,099 4 0,04 10
Campaign 0,053 5 0,022 14
St Domain | Domain | Overall | Overall
Weight | Rank |Weight| Rank
Error Rate 0,468 1 0,145 2
Consistency in delivery 0,247 2 0,77 4
Timely delivery 0,182 3 0,57 6
Delivery performance 0,102 4 0.032 11
S T e Domain | Domain | Overall | Overall
Weight | Rank |Weight| Rank
Ease of return 0,632 1 0,053 7
Warranty period 0,233 2 0,02 15
Training support related to product 0,135 3 0,011 18
Sy Renies Dor?ain Domain Ove.rall Overall
Weight | Rank |Weight| Rank
Being solution-oriented 0,338 1 0,67 5
Compliance in cooperation 0,219 2 0.043 8
Information sharing 0,142 3 0,028 12
Reliability of the supplier 0,139 4 0,027 13
Honesty of the supplier 0,099 5 0,02 15
Level of knowledge about the product 0,063 6 0,012 17

According to Table 5, Price/Cost has the first rank both in finance and overall.
Error Rate has the first rank in Delivery group and second rank in the overall group.
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Adaptation to exchange has second place in the finance group and third rank in the
overall group.

4. RESULTS

The procurement for the enterprises is an important cost item. Incorrect decisions
in the procurement process can bring significant costs. For this reason, it is necessary to
establish the supply process correctly. However, the decisions that managers take are
influencing this process. In this study, the priorities of manager’ during purchasing
decision have been examined.

Financial and issues about delivery are the most important for the managers.
Financial and issues about delivery are the most important for the managers. These
results show that managers are looking for about operational aspect.

Operational dimension predominantly includes financial features, cost, and
timely delivery. these issues can be seen as an important cost area in terms of business.
it is seen that the decisions taken in this context are more concerned with the work done
and the financial guarantee provided by the supplier company.
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